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Uppdragsbeskrivning: extern utvardering av Raseborgs
sysselsattningsregions lagstadgade arbetskraftsservice

Raseborgs sysselsattningsregion ansvarar for att ordna lagstadgad arbetskraftsservice i enlighet
med lagen om ordnande av arbetskraftsservice. Syftet med denna uppdragsbeskrivning ar att
definiera ramarna fér en extern utvardering av hur servicen ordnas, finansieras och genomférs
samt vilka resultat och effekter den ger. Utvarderingen ska ge bestallaren ett kunskapsunderlag for
att beddma tjansternas kostnadseffektivitet, resursanvandning och genomslagskraft samt hur
arbetskraftsservicen framdver bor organiseras och utvecklas for att uppna stérsta majliga effekt pa
sysselsattningen.

Utvarderingen ska fokusera pa de delar av arbetskraftsservicen som bestallaren sarskilt vill fa
belysta: ekonomi, statsandelar, resultat, jamforelseunderlag och den évergripande fragan om hur
servicen kan utvecklas for att ge stérsta mojliga sysselsattningseffekt.

Fokusomraden for utvarderingen av arbetskraftsservicen
Ekonomi:

- Personalkostnader: jamforelse av I6nenivaer, personalresurser och organisering mellan
olika sysselsattningsregioner samt bedémning av i vilken utstrdckning de lagstadgade
tjiansterna skots i egen regi eller som kdptjanster. Har regionerna egna stodtjanster sasom
jurist, kommunikation och andra experttjanster eller skots det centralt av vardkommunen?

- Kostnader for koptjanster: analys av hur tvasprakighet, geografisk spridning och relativt
laga kundvolymer paverkar kostnadsnivan och majligheterna att ordna tjanster
kostnadseffektivt.

- Kostnadseffektivitetsanalys
o Kartlaggning av nuvarande tjansteutbud jamfort med Ovriga regioner
= Inklusive analys av resurser och organisering
o Vilka tjanster ger bast sysselsattningseffekt?
o Vilka tjanster bor prioriteras vid begransade resurser?

o Fungerar olika tjanster battre for olika grupper, sdsom unga, langtidsarbetslésa
m.fl.?

- Jamforelse av understddskostnader mellan regioner (Lénesubvention, startpeng, évriga
stod)

Statsandelar for lagstadgad arbetskraftsservice:
- Niva infér starten 2025
- Nya uppgifter 2025-2027 som paverkat statsandelarna

- Satsning i forhallande i till statsandelar
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Exempel pa relevanta faktorer / nyckeltal i utvarderingen
- Arbetsléshetsgrad

Kundstréom 6ver 3 man och 12 man

Okning av andelen arbetsldsa arbetssdkanden

Okning av langtidsarbetslésa samt laget vid ingangen 2025 géllande langtidsarbetslésa

Antal nyregistrerade kunder

- Kunder som avslutat arbetsansokan

Antal servicepunkter samt 6ppethalining per vecka utan tidsbokning

Antalet kunder per sakkunnig

Nagra fragor till bestéllningen:

Vilka sysselsattningsregioner ar mest relevanta att jamféra med, och pa vilka grunder bor
jdmforelseomradena valjas?

Vilken organisationsmodell &r det enligt er den mest fungerande?

Hur manga kunder per sakkunnig ger det mest effektiva resultatet inom
arbetskraftsservicen?

Forslag pa andra nyckeltal?

Uppdraget

| anbudet ska konsulten beskriva hur utvarderingen féreslas genomféras. Beskrivningen ska
innehalla en tydlig metod, en preliminar genomférandeplan och tidtabell samt en redogérelse for
vilka datakallor och vilket jdamférelseunderlag som anvands. Konsulten ska éaven beskriva hur
jamforelser mellan olika sysselsattningsregioner gors pa ett tillforlitligt och relevant satt. Anbudet
ska visa hur utvarderingen omfattar bade en ekonomisk analys och en bedémning av
serviceutbudets effekter pa sysselsattningen. Dartill ska konsulten redogéra for hur resultaten
analyseras och presenteras sa att slutrapporten innehaller konkreta slutsatser och
rekommendationer som kan anvandas som underlag fér framtida utveckling, prioritering och
resursfordelning. Anbudet ska dessutom innehalla en beskrivning av konsultens erfarenhet av
motsvarande utvarderings- och analysuppdrag samt relevant sakkunskap om arbetskraftsservice,
kommunal verksamhet och kommunal ekonomi.

Slutrapporten kan lamnas in pa svenska eller finska.

Nyckelfragan som vi vill ha svar pa: hur bor kommunen utforma och resursera sin framtida
arbetskraftsservice for att uppna storsta mojliga effekt pa sysselsattningen?
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Jamforelse av anbud och val av leverantor

Anbuden jamférs enligt totalpoang, dar kvaliteten kan ge hdgst 50 poang och priset hogst 50
poang. Som minimikrav forutsatts att anbudet visar att konsulten har forstatt bestéllarens behov,
uppdragets syfte och de sarskilda fragestallningar som galler Raseborgs sysselsattningsregion.
Anbud som inte uppfyller detta minimikrav eller évriga obligatoriska krav kan 1amnas utanfér
jamforelsen. Det anbud som far hogst totalpoang utses till vinnare, férutsatt att priset ryms inom
den budgetram som bestallaren har faststallt och inte beddms vara oskaligt hogt i férhallande till

uppdragets omfattning och innehall.

Kvalitetsjamforelse Vad bedéms? Maxpoédng
Metod och Anbudet innehaller en tydlig och andamalsenlig 0-10p
genomférandeplan metod, realistisk tidtabell och beskrivning av hur

utvarderingen genomfors.
Datakallor och Anbudet beskriver vilka datakallor som anvands och | 0-10 p
jamforelseunderlag hur jamforelser mellan olika sysselsattningsregioner

gors pa ett tillforlitligt och relevant satt.
Erfarenhet av motsvarande | Konsulten har dokumenterad erfarenhet av 0-10p
uppdrag motsvarande utvarderingar, analyser eller

sakkunniguppdrag inom offentlig sektor,

arbetskraftsservice eller kommunal verksamhet.
Sakkunskap om Anbudet visar att konsulten har relevant sakkunskap | 0-10 p
arbetskraftsservice och om lagstadgad arbetskraftsservice,
kommunal ekonomi kostnadsstrukturer, statsandelar och kommunal

ekonomi.
Analys och konkreta Anbudet beskriver hur resultaten analyseras och hur | 0-10 p
rekommendationer konsulten sakerstaller att slutrapporten innehaller

tydliga, jamférbara och praktiskt anvandbara

slutsatser och rekommendationer.
Kvalitet totalt 0-50 p

Kvalitetspoangen ges utifran en samlad bedémning av hur val anbudet motsvarar respektive

kvalitetskriterium. Bedoémningen gors enligt de i forvag angivna kriterierna och poangsattningen
motiveras i upphandlingsbeslutet. Endast anbud som uppfyller de obligatoriska minimikraven tas
med i kvalitets- och prisjamférelsen.

Poang | Bedomningsgrund

Op Uppgiften saknas eller beskrivningen ar bristfallig, allmant hallen eller endast delvis
relevant for uppdraget.

1p Uppgiften ar delvis bristfallig, allmant hallen eller endast delvis relevant for uppdraget.
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5p Beskrivningen ar godtagbar och visar att kriteriet i huvudsak uppfylls, men innehaller
vissa oklarheter eller saknar tillracklig konkretion.

10p Beskrivningen ar mycket tydlig, konkret och val motiverad samt visar mycket god
forstaelse for uppdraget och ger ett mervarde i férhallande till kriteriet.

Prisjamforelse

Priset kan ge hdgst 50 poang. Det lagsta jamforbara totalpriset far 50 poang. Ovriga anbud far
prispoang enligt formeln: lagsta jamférbara pris / anbudets jamférbara pris x 50. Priset ska anges
som totalpris for hela uppdraget inklusive samtliga kostnader. Bestallaren forbehaller sig ratten att
forkasta anbud som 6verskrider den faststallda budgetramen eller vars prisniva bedéms vara
oskaligt hog i férhallande till uppdragets omfattning, innehall och férvantade nytta.

Allménna avtalsvillkor enligt JYSE 2025 tjénster: JYSE 2025 TJANSTER. Allménna avtalsvillkor for
offentlig upphandling av tjdnster
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