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Forord

Raseborgs stad har varit behérig myndighet inom vagtrafiken sedan 1.4.2019 och svarat for
servicenivan inom kollektivtrafiken pa sitt omrade. Denna utredning ar den andra definieringen av
servicenivan for Raseborgs stad och galler aren 2026-2032.

Malet med definieringen av servicenivan ar att beskriva hurdan servicenivan inom kollektivtrafiken
ska vara inom Raseborgs behoérighetsomrade med beaktande av invanarnas rorlighetsbehov,
statens och kommunernas mal, utbudet av trafik pa marknadsvillkor och tillganglig finansiering.

Syftet ar att definieringen av servicenivan ska hjalpa Raseborgs stad i dess uppgift som behorig
myndighet inom kollektivtrafiken och i fortsattningen styra Raseborg i fraga om beslut om hur
kollektivtrafiken ska ordnas samt i fraga om upphandling av trafik.

| arbetet att framstalla den forsta servicenivan deltog representanter for Raseborgs stad och som
konsult i arbetet fungerade WayStep Consulting Oy och dipl.ing., ekon. mag. Henriika Weiste,
WayStep Consulting Oy, ansvarade for arbetet. Den uppdaterade definieringen av servicenivan ar
framstalld av kollektivtrafikchef Teresia Bergholm.
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1. Behorig myndighet och definiering av servicenivan

1.1 Raseborg som behorig myndighet inom vagtrafiken

Behorig myndighet inom vagtrafiken ar enligt EU:s kollektivtrafikforordning (Europaparlamentets
och radets forordning (EU) nr 1370/2007 om kollektivtrafik pa jarnvag och vag) en myndighet eller
grupp av myndigheter som har befogenhet att ingripa pa vag- och jarnvagstrafiken inom ett visst
geografiskt omrade. Den behdriga vagtrafikmyndigheten ar kollektivtrafikmyndighet inom sitt
omrade. De behoriga myndigheterna inom vag- och jarnvagstrafiken i Finland definieras i lagen om
transportservice. Raseborgs stad har varit behdrig myndighet inom vagtrafiken pa sitt omrade
sedan 1.4.2019. Den behdriga myndigheten for vagtrafik kallades tidigare behorig myndighet for
kollektivtrafik.

1.2 Myndighetens behorighet i kollektivtrafikfragor

Myndigheternas behorighet i kollektivtrafikfragor grundar sig pa Europaparlamentets och radets
forordning (EU) Nr 1370/2007 om kollektivtrafik pa jarnvag och vag. | férordningen faststalls de
atgarder och férfaranden med hjalp av vilka den behériga myndigheten far ingripa i marknadens
funktion. Férordningen tillampas pa nationell och internationell offentlig persontrafik pa jarnvag och
andra sparburna transportsatt samt pa vag. Det finns ingen annan lagstiftning om de behdriga
myndigheternas uppgifter.

Faststallandet av servicenivan baserar sig pa EU:s kollektivtrafikférordning. Lagen om
transportservice (320/2017) forutsatter inte att den behdriga vagtrafikmyndigheten faststaller
definieringen av servicenivan, men for att kunna fatta beslut om hur kollektivtrafiken ska ordnas i
enlighet med EU:s kollektivtrafikforordning (Europaparlamentets och radets férordning (EU) Nr
1370/2007 om kollektivtrafik pa jarnvag och vag), ska den behdriga myndigheten ha en uppfattning
om vilken serviceniva som efterstravas.

1.3 Kommunen som anordnare av kollektivtrafik

Kommunerna ar inte skyldiga att ordna kollektivtrafik. Bestammelser som forpliktar kommunerna
att ordna eller ersatta persontransporter finns daremot i lagen om grundlaggande utbildning
(628/1998), socialvardslagen (1301/2014), handikappservicelagen (675/2023),
specialomsorgslagen (519/1977) och halso- och sjukvardslagen (1326/2010). Dessutom forpliktar
lagen om stdd for skolresor for studerande i gymnasieutbildning och yrkesutbildning (48/1997)
staten att ersatta kostnaderna for skolresor for studerande vid dessa laroanstalter pa det s.k. andra
stadiet. Stddet betalas av Folkpensionsanstalten.
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1.4 Malen for definieringen av servicenivan samt dess roll

Malet med definieringen av servicenivan ar att beskriva hurdan servicenivan inom kollektivtrafiken
ska vara inom Raseborgs behdérighetsomrade med beaktande av invanarnas rorlighetsbehov,
statens och kommunernas mal for utveckling av kollektivtrafiken, utbudet av trafik pa
marknadsvillkor och tillganglig finansiering.

1.5 Anvandningssyfte for definieringen av servicenivan

Definieringen av servicenivan styr i fortsattningen utvecklingen och upphandlingen av kollektivtrafik
i Raseborg. Avsikten ar att kollektivtrafiktjanster enligt definieringen av servicenivan ska
upphandlas till den del de uppstallda kvantitativa eller kvalitativa malen inte uppnas pa
marknadsvillkor.

Malet ar att definieringen av servicenivan for sin del ocksa ska styra planeringen av
markanvandning och servicenat. Med tanke pa ordnandet av kollektivtrafiken ar det mest
vasentliga att styra 6kningen av markanvandningen till omraden som ar gynnsamma med tanke pa
kollektivtrafiken. Betydande nya omraden for boende-, arbetsplats- och servicefunktioner bér
placeras sa att de ar tillgangliga med kollektivtrafik, cykel och till fots.

1.6 Innehall i definieringen av servicenivan

Definieringen av servicenivan galler i forsta hand forbindelserna inom Raseborgs stad. NTM-
centralen i Nyland har faststallt mal for servicenivan for trafiken mellan kommunerna. Definieringen
galler tag- och busstrafik. NTM-centralens serviceniva for kollektivirafik

1.7 Perioden for och andringar i definieringen av servicenivan

Servicenivan faststalls for perioden 2026-2032. Raseborgs stad har som mal att vid upphandlingar
overga till nagot langre, flerariga avtalsperioder och i definieringen av servicenivan ska riktlinjer
darfér anges dver avtalsperioden.

Kollektivtrafikens verksamhetsmiljé och ramarna for ordnandet férandras snabbt. Definieringen av
servicenivan kan vid behov kompletteras och uppdateras redan fore slutdatumet. Definieringen av
servicenivan andras atminstone i féljande situationer:

e budgetramen andras, prisnivan eller t.ex. kraven i fraga om materielen
forandras vasentligt
o stora férandringar sker i utbudet av spartrafik eller trafik pa marknadsvillkor
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1.8 Terminologi

Trafikavtalsforordningen Europaparlamentets och radets férordning (EU) Nr 1370/2007 om
kollektivtrafik pa jarnvag och vag. | férordningen faststalls de atgarder och férfaranden med hjalp
av vilka den behériga myndigheten far ingripa i marknadens funktion. Férordningen tillampas pa
nationell och internationell offentlig persontrafik pa jarnvag och andra sparburna transportsatt samt
pa vag.

Behorig myndighet Myndighet eller grupp av myndigheter enligt trafikavtalsférordningen som har
befogenhet att bedriva verksamhet inom vag- och jarnvagstrafiken inom ett visst geografiskt
omrade. De behdriga myndigheterna inom vag- och jarnvagstrafiken i Finland definieras i lagen om
transportservice.

Trafiktjanster pa marknadsvillkor Tjanster pa marknadsvillkor uppkommer utgaende fran
trafikidkarens egen planering och prissattning utan offentlig finansiering.

Kontraktsbunden trafik Trafik som upphandlas i enlighet med bestdmmelserna om offentlig
upphandling.

Tillaggskop Mdjlighet for den behoriga vagtrafikmyndigheten att forbattra servicenivan for trafiken
pa marknadsvillkor pa en viss linje eller ett visst geografiskt omrade genom att kdpa
tillaggstjanster, sdsom nya turer. Tillaggskop forutsatter ett separat upphandlingskontrakt.

Kommunala persontransporttjdnster Lagstadgade eller behovsprévade transporttjdnster som
ordnas av kommunerna och for vilka trafikavtalsférordningen inte tillampas vid upphandling eller
ersattning. Sadana transporter ar t.ex. transporttjanster enligt lagen om grundlaggande utbildning,
handikappservicelagen och socialvardslagen.

Kvalitativa servicefaktorer De egenskaper i resans serviceniva som resenaren upplever och som
inte kan matas exakt. Kvalitativa servicefaktorer ar t.ex. kvaliteten pa kundservicen, sakerheten,
resans kontrollerbarhet och resans bekvamlighet.

Kvantitativa servicefaktorer Matbara servicefaktorer, sdsom gangstrackans langd, restiden, tiden
for trafiken och turtatheten i kollektivtrafiken.

Servicenivakrav De klassificerade riktvardena for servicefaktorn gallande utbudet och som
bestammer servicenivaklassen for den bedrivna trafiken.

Servicenivaklass Kollektivtrafikens serviceniva inom ett visst omrade vid en viss tidpunkt. For
servicenivaerna faststalls kriterier, varvid servicenivaerna i olika omraden kan jamforas.

Definiering av servicenivan Beskrivning av den serviceniva for kollektivtrafiken som efterstravas
pa ett visst omrade med hjalp av de servicefaktorer som anvants.

Servicenivamal Den servicenivaklassvisa malnivan som i planeringen av kollektivtrafik-
forbindelserna stéllts upp for varje granskad delfaktor, sdésom exempelvis turtathet eller
gangstracka.

Ordlistans kalla: https://julkaisut.vayla.fi/pdf8/opas 2018-01 henkiloliikenteen palveluiden web.pdf
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2. Verksamhetsmiljo

Raseborg har 27 036 invanare (Statistikcentralen 30.12.2024). Under det senaste aret har
folkmangden minskat med 0,6 %. Av invanarna ar 29 % 6ver 64 ar och 13,5 % under 15 ar. De
storsta tatorterna ar Ekenas, Karis och Pojo. Befolkningen koncentreras langs jarnvagen/riksvag
25 och stamvag 111.
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Raseborgarna pendlar flitigt. Ca 30 % av arbetande invanare, dvs ca 3 440 personer, reser
dagligen utanfér Raseborgs granser. Inom omradet arbetar ca 8 028 personer.

| Raseborg finns 21 skolor som ger grundlaggande utbildning. | Raseborg finns tre gymnasier:
Ekenas gymnasium, Karis-Billnds gymnasium och Karjaan lukio
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3. Kollektivtrafikens nulage och utvecklingsutsikter
3.1 Utbud av kollektivtrafik

Kollektivtrafikutbudet i Raseborg bestar av stadens interna kollektivtrafik, spartrafik, kollektivtrafik
pa marknadsvillkor och NTM-centralens samupphandlade trafik. En central utmaning i den
Overgripande utvecklingen av transporttjansterna ar att samordna flera olika satt att ordna trafiken.

Raseborgs kollektivtrafik betjanar tagtrafiken som ar en viktig del av resekedjan. Tagen mellan
Helsingfors och Abo stannar i Karis med 1-2 timmars mellanrum. Restiden till Helsingfors &r 55
min. Mellan Ekenas och Karis gar ett regionaltdg med 2-3 timmars mellanrum. Restiden ar 12 min.
| tagforbindelsen fran Ekenas till Helsingfors ingar ett byte. Restiden med tag fran Ekenas till
Helsingfors ar 1 h 15 min.

Turku 1207 ‘Piikkifj
Pikis

Bild 3. Statens jarnvagsnét och trafikplatser. Ladhde: Véylévirasto

Utbudet av trafik pa marknadsvillkor varierar, men storst ar utbudet under skolaret. NTM-centralen
koper tillsammans med kommunerna (inkl. Raseborg) kollektivtrafik som gar éver
kommungranserna. Kopta turer ar bl.a. turer fran Hango via Ekenas till Karis och Lojo, fran Karis
via Inga och Kyrkslatt till Helsingfors samt fran Karis till Lojo.

Turer i Raseborgs stads interna kollektivtrafik under vintersasongen (avtal 2023-2025) ar:
* Pa rutten Fiskars—Karis 11 turpar
* Pa rutten Bromarv—Ekenas 5 turpar

* Pa rutten Ekenas—Karis 11 turpar
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Turer i Raseborgs stads interna kollektivtrafik under sommarsasongen (avtal 2023-2025) ar:
* Pa rutten Fiskars—Karis 5 turpar
* Pa rutten Bromarv—Ekenas 3 turpar

* Pa rutten Ekenas—Karis 7 turpar

Raseborgs stad har forbattrat servicenivan inom kollektivtrafiken genom att 6ppna en del av
skoltransportrutterna. Av bildningens inférskaffade 27 bussrutter ar 7 st 6ppnade for alla
passagerare. Detta ger méjligheten till resor fran ett utvidgat omrade under skolaret.

* 904 Gamla kustvagen vsk —Térvesbro — Karis

» 905 Backgrand—Karis

* 915 Ekenas— Prastkulla—Tenala

* 918 Finby post — Svedjekulla — Tenala

» 925 Snappertuna skola — Ekenas

* 926 Harparskog—Ekenas

» 927 Gammelboda—Ekenas-Langansbole—Ekenas

Majligheten till anropsstyrd trafik undersdks bland annat genom deltagande i Gemini-projektet
under ar 2025, vilket utreder arbetsresor till huvudstadsregionen med anvandning av anropsstyrd
trafik inom Raseborgsomradet som en del av resehelheten.

3.2 Finansiering av persontransporter och kollektivtrafik

Den interna kollektivtrafiken i Raseborg, BOSSE, inledde sin verksamhet sommaren 2023 genom
att upphandla trafik for sommar- och vintersdsongen. Dessutom deltar staden i en gemensam
upphandling tillsammans med NTM-centralen. Tabellen visar hur den interna trafiken
upphandlades som kopt trafik fram till maj 2023.

Ar Intern trafik, KOS NTM, KOS BOSSE, brutto Totalt
2022 140 440,10 178 057,17 - 318 497,27
2023 99 429,00 205 663,83 754 752,00 1059 844,83
2024 NTM, KOS NTM, Brutto BOSSE, brutto Totalt
1.1.-2.6. 79 489,89 - 712 632,00

3.6.-31.12. - 278 131,77 759 554,40 1829 808,06
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NTM-centralen i Nyland beviljar statligt stdd till kommuner och samkommuner inom sitt
behdrighetsomrade. Enligt férordningen kan statligt stdd beviljas for upphandling av trafik eller
kompensation for biljettstdd samt fér planering, utveckling eller pilotprojekt inom trafikservice.

Ar 2021 2022 2023 2024

Summa 102 000,00 47 944,80 242 800,00 302 992,50

Som intakter for kollektivtrafiken réknas biljettintakter fran den interna trafiken och fran trafiken som
ordnas av NTM-centralen. Dessutom ersatter FPA resor for andra stadiets studerande som
anvander stadens kollektivtrafik. Ar 2024 uppgick de totala intékterna och erséttningarna till 365
800 euro.

3.3 Utvecklingsbehov inom kollektivtrafiken

Kollektivtrafiken utvecklas kontinuerligt genom att folja upp kundrespons och genom regelbunden
kontakt med trafikoperatérerna. Trafikanterna upplever att samarbetet med Raseborgs stad har
fungerat mycket val. Kontakten ar regelbunden och har fungerat smidigt. Man betonar vikten av
bade formell och informell dialog for att kunna utveckla trafiken aven i framtiden.

Vid planeringen av den interna trafiken anses det vara viktigt att beakta skolbarn, studerande och
arbetspendlare samt att betjana turister, sarskilt under sommaren. Skolskjutsarna fungerar ur
skolornas perspektiv, men skapar utmaningar for évriga resenarers tidtabeller nar det galler
arendetrafik. FOr langa vantetider vid resmalet minskar efterfragan pa skolskjutsar for andra
andamal.

BOSSE-dagen har faststallts till den 5 juni, som ar dagen da BOSSE-trafiken inleddes. Under
denna dag ar resor inom Raseborgsomradet avgiftsfria.

Upphandlingskriterierna utvecklas kontinuerligt. Férutom pris har andra viktiga faktorer lyfts fram,
sasom krav pa fordonsstandard, miljovanlighet, delaktighet fran samarbetspartners, samarbete
med bildningsvasendet i samband med upphandling samt andra varden som paverkar sakerhet
och trivsel.

3.4 Drivmedel i kollektivtrafiken

Kollektivtrafikens drivkrafter fornyas. Lagen om miljo- och energieffektivitetskrav for upphandling av
fordon och trafiktjanster faststaller krav fér offentliga upphandlingar inom kollektivtrafiken. Vid
offentliga upphandlingar ska upphandlande enheter sakerstélla att de tjanster som upphandlas for
trafikproduktion uppfyller gallande lagstiftning.

Elbussar ar det mest miljévanliga och driftsekonomiskt fordelaktiga alternativet inom busstrafiken.
Den lagstadgade minimiandelen kan i upphandlingar fortfarande uppfyllas dven med andra
alternativa drivkrafter eller branslen, sasom biobransle, gas eller vatgas.
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For sma trafikforetag kan investeringar i elbussar och infrastruktur fér laddning av dessa vara for
stora. | Raseborg ar det mojligt att poangsatta alternativa drivkrafter i anbudsforfaranden, vilket
uppmuntrar operatorer att erbjuda sadana Iésningar.

4. Servicenivakrav och analys

4.1 Servicenivakrav

Servicenivakrav ar de klassificerade riktvarden for servicefaktorn gallande utbudet som bestammer
servicenivaklassen for den bedrivna trafiken. Med trafikeringstid avses ankomsttiden fér den forsta
avgangen till resmalet och avgangstiden for den sista avgangen fran resmalet. Servicenivakraven
tolkas som riktgivande och enligt efterfragan. Trafikeringstiderna kan vid behov vara flexibla.
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Lilkenndinti- |Ma-to 7.00-20.00 |7.00/8.00 |[8.00/9.00-
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Varhais-aamu|< 30 min |< 60 min B — B B

ja mydhaisilta

Yéliikenne < 60 min |= 1 vuoro B — B B

kahdessa
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Bild 6. Riktvarden fér servicenivan

Malen for servicenivan galler trafik under vardagar vintertid. Inom sommartrafiken minskas utbudet
i fraga om skolturerna. Basforbindelserna for att ta sig till och fran jobb och utratta arenden bor
fungera med oférandrade tidtabeller och rutter aret runt.
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4.2 Servicenivan inom den regionala trafiken

I NTM-centrals servicenivadefinition for aren 2025-2028 har férbindelserna fran Karis till
Helsingfors och Abo samt mellan Karis och Ekenas klassificerats i niva IV. Férbindelserna mellan

Karis och Inga samt mellan Karis och Lojo hér till niva V. Forbindelserna mellan Ekenas och Hangd
ar ocksa klassificerade i niva IV.
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Bild 8. Servicenivéan f6r de regionala férbindelserna enligt NTM-centralen i Nylands definiering av
servicenivan (2025-2028). Kélla: NTM-centralens definiering av servicenivan.
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4.3 Servicenivan i trafiken inom Raseborg

| kommunens interna trafik bildar Ekenas— Karis—Pojo—Fiskars en stark kollektivtrafikkorridor. Bast
ar servicenivan inom kollektivtrafiken mellan Karis och Ekenas, dar servicenivan nastan motsvarar
klass Ill. | fraga om forbindelserna Bromarv—Tenala—Ekenas och Svarté—Karis motsvarar
servicenivan klass VI och i fraga om 6vriga forbindelser klass VII pa skoldagar.
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5. Mal for servicenivan

Servicenivafaktorer kan delas in i kvalitativa och kvantitativa faktorer.

Med kvalitativa servicenivafaktorer avses sadana faktorer som inte kan matas direkt eller entydigt.
De beskriver hur resenarerna upplever resan. Exempel pa kvalitativa faktorer ar tillganglighet,
resebekvamlighet, komfort, tillganglighet for personer med funktionsnedsattning samt upplevelsen
av kontroll 6ver resan.

Kvantitativa servicenivafaktorer ar daremot matbara. Dessa omfattar till exempel bestallningstid,
restid, gangavstand, trafikeringstid, antal byten, vantetid, punktlighet samt utbud och turtathet i den
tidtabellsbundna kollektivtrafiken. Forutom servicenivan paverkar aven biljettpriset upplevelsen av
resans totala kvalitet.

Raseborgs stad stravar efter att bevara den nuvarande regionala servicenivan, som uppfyller
malen i servicenivadefinitionen.

5.1 Service for olika anvandningsbehov
Arbetsresor

| Raseborg finns den basta resepotentialen mellan Ekenas och Karis samt i férbindelserna till
huvudstadsregionen. Vid planeringen av trafiken beaktas den interna trafikens behov, sasom en
smidig arbetspendling kl. 8-16 och anslutningar till tagen i riktning mot huvudstadsregionen och
Abo.

Skol- och studieresor

Skoleleverna ar den viktigaste anvandargruppen inom kollektivtrafiken. | samband med de
bussturer som betjanar grundskoleeleverna och vid sidan av dessa sakerstalls tillgangligheten till
l&roanstalterna i den egna kommunen i kollektivtrafikskorridoren Ekenas—Karis—Pojo—Fiskars samt
i de storsta tatorterna (Tenala, Bromarv och Svarta).

Resor for utrattande av drenden

Malet ar att géra det majligt att minst en gang i veckan komma frdn kommunens olika delar till den
narmaste tatorten som tillhandahaller kommersiella tjanster for att utratta arenden. Férbindelserna
kan erbjudas som en del av skoltransportrutterna, men man bér férsakra sig om att tiden for att
utratta arenden inte blir for lang. Forbindelser for att utratta arenden behoéver ocksa ordnas under
skolornas semesterdagar.

Fritidsresor

Enligt uppskattning kommer behovet av fritidsresor att 6ka. Férbindelser som majliggor fritidsresor

pa kvallar och veckoslut kan tillhandahallas huvudsakligen i kollektivtrafikkorridoren Ekenas—Karis—
Pojo—Fiskars samt som en del av den regionala trafiken. Aven i fraga om fritidsférbindelser strévar

man efter att samordna utbudet med tagtidtabellerna.
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5.2 Trafikmassiga mal

Kvalitativa faktorer spelar en viktig roll for kollektivtrafikens 6vergripande serviceniva och
attraktivitet. Centrala utvecklingsbehov inkluderar tillgang till korrekt och lattillganglig information,
smidiga resehelheter, anvandning av hdgklassiga och kostnadseffektiva fordon samt att trafiken
genomfors enligt plan och palitligt.

Stadscyklar mojliggor smidiga resehelheter till stationerna i Karis och Ekends samt underlattar nar-
transporter i Raseborgs viktigaste tatorter. Malet ar att uppratthalla och eventuellt utvidga natverket
av stadscyklar.

Upphandling av trafik

Som behérig myndighet har Raseborgs stad beslutat att upphandla kollektivtrafik enligt
bruttomodellen. | denna modell képer myndigheten trafikoperatérens tjanst att kéra en viss rutt
eller en regional trafikhelhet enligt en faststalld tidtabell och kvalitetsniva. Myndigheten ansvarar for
trafikplaneringen och bar risken for biljettintakterna. Det pris som trafikoperatéren anger i sitt anbud
tacker alla trafikrelaterade kostnader. Bruttomodellen f6ljer upphandlingslagstiftningen.

Sedan 2023 anvander staden biljett- och produktsystemet Waltti Solutions. Systemet mdjliggor
olika biljettalternativ, sdsom enkel-, dags- och manadsbiljetter for olika aldersgrupper. Med hjalp av
mangsidiga rapporterings redskap kan vi folja trafiken, passagerarantal och andra viktiga nyckeltal
— till och med i realtid.

Marknadsforing och information

Den regelbundna marknadsféringen av BOSSE har intensifierats, vilket ocksa syns i det kraftigt
Okade antalet pastigningar. Genom sociala medier nar vi allt fler resenarer i olika aldersgrupper,
men vi anvander aven andra kanaler sasom tidningar, tryckt material och deltagande i olika
evenemang i Raseborg. Malet ar att kontinuerligt férbattra kollektivtrafikens anvandningsgrad och
image i Raseborg.

For detta andamal har en kommunikationsplan utarbetats och tas i bruk. Avsikten ar att involvera
den valda trafikoperatéren i utvecklingen av marknadsforing och information redan i avtalsfasen.

6. Effekter

Genom de foreslagna atgarderna 6kar kollektivtrafikens attraktivitet och tillférlitlighet, samtidigt som
servicenivan bibehalls med hjalp av effektiv information och marknadsféring. Den statistiska
uppfdljningen av trafiken har forbattrats tack vare det nya biljettsystemet, vilket — utover att stddja
servicenivautredningen — ger betydande nytta i trafikplaneringen.
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