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@
Johdanto

Ensimmaiset kiintiopakolaiset saapuivat nykyiseen Raasepo-
riin 1990. Kyseessa oli sotaa ja vainoa pakeneva 33 henkilon
ryhmé Kurdistanin irakilaisesta osasta. Sen jdlkeen Raasepo-
rissa ja Hangossa on otettu vastaan ja kotoutettu noin 450
kiintiopakolaista. Nama henkilot ovat olleet Irakista ja Iranis-
ta tulevia kurdeja, kosovoalbaaneja, pakolaisia Myanmarista
(Burmasta), irakilaisia, syyrialaisia, henkiloita Afganistanista,
|emenistd, Eritreasta ja Somaliasta. Maahanmuutossa
Hankoon ja Raaseporiin on kyse paljosta muusta kuin vain
kiintiopakolaisista. Syind Suomeen tuloon on tavallisesti
tyd, perhesiteet, opiskelu ja vasta neljdnneksi kansainvalisen
suojelun tarve.'

Maahanmuuttajien kotoutumispalvelujen tarpeet ja hei-
dan edellytyksensa kotoutua ovat erilaisia. Kiintiopakolaiset
ja turvapaikanhakijat voivat, etenkin alkuaikoina Suomessa,
tarvita intensiivistd ja kattavaa tukea, kun taas henkilét jotka
ovat tulleet tyon peréssd tai perhesyistd voivat ensisijaisesti
tarvita opastusta ja tietoa erilaisten kunnallisten ja valtiol-
listen palvelujen kéytosta. Tuen tarve on kuitenkin aina
yksilokohtaista, myos pakolaistaustainen voi nopeasti oppia
hoitamaan asioitaan itsendisesti, kun taas henkild, joka on
muuttanut maahan perhesyista voi tarvita laaja-alaista tukea
esim. avioeron yhteydessa. Kaikkia maahanmuuttajia koskee
se, ettd kotoutumisajan alussa heille tulee tarjota mahdolli-
suus opiskella jotakin kotimaisista kielistd sekd mahdollisuuk-

sia tutustua suomalaiseen kulttuuriin ja yhteiskuntaan.

I Viestoliitto
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I.I. KOTOUTUMISOH|ELMAN
TAVOITE

Kotoutumisohjelman voi nahda tiekarttana, joka nayttaa
miten kunnat onnistuvat maahanmuuttajien kotoutu-
misessa. Menestyksellisen ja tehokkaan kotoutustyon
edellytyksend on yhteistyo kuntien eri toimialojen valill
ja yhteisty6 toisten osapuolten kuten tyo- ja elinkei-
notoimiston, Kelan, koulutusjdrjestgjien ja kolmannen
sektorin toimijoiden valilla. Kuntien kotoutumista edist-
vdn ohjelman yksi tavoite on vahvistaa yhteistyéta ndiden
toimijoiden valilla.

Kotoutusty® on monialaista ja toimialarajat ylittavad
tyotd, jossa kunta ja tyo- ja elinkeinotoimistot ovat kes-
keisié vastuussa olevia osapuolia. Kotoutumista edistéavia
palveluja ja toimintaa jarjestetddn osana kunnallisia pal-
veluita, tyo- ja elinkeinotoimistojen palveluja seka osana
kolmannen sektorin toimintaa.

Hangon ja Raaseporin kotoutumisohjelma 2019~
2023 koostuu kolmesta eri osasta. Ensin yleinen, aloit-
tava osa. Sitten seuraa toimintakuvauksia kotoutustyosta
kaupungin eri osastoilla sekd miten TE-toimisto, Kela,
koulutuksen jarjestdjat sekd kolmannen sektorin toimijat
toimivat maahanmuuttajien ja kotoutuksen parissa.
Kotoutumisohjelman kolmas osa kasittda kehitystavoit-
teita ja toimenpidesuunnitelmia, jotka tdman ohjelman
eri toimijat ovat laatineet ja joiden toteuttamiseen he
sitoutuvat tulevan ohjelmakauden aikana.

Ensimmainen Lansi-Uudenmaan kotouttamisoh-

jelma laadittiin 1996 ja péivitettiin 1999. Ohjelma koski
kuntia Hanko, Tammisaari, Karjaa, Pohja ja Inkoo. Uusi
péivitys tehtiin 2006. Vuonna 201l tehtiin uusi ohjelma

uuden kotoutumislain mukaisesti.

[.2. KOTOUTUMISOH|ELMAN
PERUSTEET

Kotoutumisohjelma perustuu lakiin kotoutumisen edis-
tamiseksi, kuntalakiin ja maakuntalakiin. Naiden lakien
lisgksi tdméd ohjelma perustuu Raaseporin ja Hangon
strategioille seké valtiolliseen kotouttamisohjelmaan.
Kotouttamista edistévé ohjelma siséltaa siis teemoija,
jotka nostetaan esiin kuntastrategioissa ja valtion kansalli-
sessa kotoutumisohjelmassa.

Kotoutumislain mukaan kunnan tulee laatia kotout-
tamista edistavéa ohjelma, jonka hyvaksyy kunkin kunnan
kunnanvaltuusto ja joka tarkistetaan vahintadn joka
neljas vuosi’. Ohjelma tulee huomioida talousarviota ja
taloussuunnitelmaa laadittaessa’. Kunnan kulut niiden
henkiloiden osalta, joita 2 § 2 ja 3 momentti tarkoittaa,
korvataan edellyttéden etta kunta on laatinut kotoutta-
misen edistamista kunnassa koskevan ohjelman ja etta
pakolaisten vastaanotosta on tehty sopimus elinkeino-,
liikenne- ja ymparistokeskuksen kanssa'.

Laissa kotoutumisen edistdmisestd sanotaan kuntien

2 (Laki kotoutumisen edistamiseksi 1386/32 § 32)
3 Kuntalaki (365/1995) 65§
4 Laki kotoutumisen edistamiseksi 44 §, 32 §, maakuntalaki 26 §, 41§

kotouttamisohjelmasta:

Kunnan tai useampien kuntien yhdess tulee kotou-

tumista edistdikseen ja vahvistaakseen toimialarajat

ylittdvéd yhteistysta laatia kotouttamista edistévé

ohjelma, jonka hyvéksyy kyseisen kunnan kunnan-
valtuusto ja joka tarkistetaan vihintaan joka neljas
vuosi. Ohjelma huomioidaan kun laaditaan talous-

arvio ja taloussuunnitelma kuntalain (365/1995) 65

pykildn mukaisesti’.

Valtiollinen kotoutumisohjelma vuosille 2016-2019
painottaa neljaa eri aluetta maahanmuuttajien kotou-
tumisessa: Hyodyntdd maahanmuuttajien kulttuurisia
vahvuuksia ja siten vahvistaa suomalaista innovaatiokykya,
tehostaa monialaista yhteistyoté kotoutumistyossa, lisaté
yhteisty6ta valtion ja kuntien vililla vastaanotettaessa
henkiloita, joille on myonnetty kansainvalinen suojelu
sekd kannustaa avoimeen keskusteluun maahanmuuttaja-
politiikasta, mutta ei hyvéksya rasismia.

Raaseporin kaupungin strategia vuosille 2018-2022
rakentuu seuraaville teemoille: Kestava, toimiva ja ihana
Raasepori. Ensisijalle nostettavia arvoja ovat avoimuus,
osallistuminen ja tasa-arvo. Yhteistyo ja positiivinen
asenne nostetaan esiin Raaseporin kaupungin tyonteki-
joiden panostuksena. Strategiassa sanotaan: Raaseporin
kaupunki toivottaa maahanmuuttajat tervetulleiksi ja
auttaa heitd kotoutumaan yhteiskuntaan. Raaseporin

kaupunki ottaa taten selkedsti kannan etté se on kaikille

5 Laki kotoutumisen edistamiseksi 1386/32 § 32
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ihana kaupunki, jossa ajatellaan kestavasti ja kotoutetaan
maahanmuuttajia ja kohdellaan heitd tasa-arvoisina®.
Hangon kaupungin strategiassa “Hangon strategia
2025 - hyvén elédman merikaupunki” asetetaan joitakin
strategisia tavoitteita, joilla halutaan toteuttaa visio
Hangosta vuonna 2025: Kasvava, vetovoimainen me-
rellinen kaupunki, jossa hyvé elimi perustuu sujuvaan
arkeen, viihtyisidn ympiristéon ja elinvoimaiseen
yritystoimintaan’. Strategisista pddmddrista ensi kddessd
tavoite terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen sivuaa
kotoutumistyotd. Hangon kaupunki priorisoi strategiansa
mukaan toimintaa, joka edistaa terveytté ja hyvinvointia ja
toimii ennalta ehkaisevasti. Hyvin toimiva kotoutumistyd

kiinnittaa huomiota ehkaisevaan tyohon.

6 Kaupungin strategia 2018-2022
7 https://www.hanko fi/files/4637/Strategi_2025_SVE.pdf

Maahanmuutto on
luonnollinen prosessi
vhteiskunnallisessa
kehityksessa ja Hangon ja
Raaseporin asukkaiden
joukossa on ihmisida, joilla
on erilainen Kulttuuritausta
ja didinkieli. Visioiden
saavuttaminen hyvin
toimivasta ja hyvinvoivasta
vhteiskunnasta, jota seka
Hanko etta Raasepori
Kkuvaavat strategioissaan,
vaaditaan, etta
varmistetaan kaikkien
Kkuntalaisten huomioiminen
tyossd ndiden paamadrien
saavuttamiseksi ja etta
toimitaan aktiivisesti
niiden esteiden
poistamiseksi, jotka
estaviat maahanmuuttajia
toimimasta taysivaltaisina
kuntalaisina.

1.3. KOTOUTUMISOHJELMAN
TYORYHMA

Taman ohjelman on laatinut poikkiammatillinen tyoryh-
md, jossa on edustajia Raaseporin kaupungin osastoilta,
joita maahanmuuttajakysymykset koskettavat. Hangon
kaupungilla on ollut yksi edustaja tyéryhmassa. Kunnal-
listen viranhaltijoiden lisaksi on TE-toimistolla ollut yksi
edustaja, Kelalla yksi edustaja, ja Raaseporin maahan-
muuttajaneuvostolla on ollut kaksi jasentd tyoryhmassa®.
Tyéryhman jasenet ovat koonneet toimintakuvauksia ja
muotoilleet kehitystarpeet ja yhteistydmahdollisuudet,
joiden keskipisteessa on maahanmuuttajien kotoutumi-
nen. Maahanmuuttajakoordinaattori on sitten koostanut
aineiston. Liséksi on kuultu maahanmuuttajia ja edustajia
yhdistyksista ja kolmannen sektorin organisaatioista, jotka
ovat aktiivisia kotoutumistyossa seudulla, kuultu heidan
nakemyksistdan seudun kotoutumistyosta ja alueen kehi-

tysmahdollisuuksista ja kehitystarpeista.

8  Katso liitteestd koko tyoryhma.



KOTOUTUMISOHJELMA 2019-2023 HANGON JA RAASEPORIN KAUPUNGILLE

I.4. MAAHANMUUTTA|A-
TILASTOA HANGOSSA
JA RAASEPORISSA

Raaseporissa on yhteensd noin | 250 henkild, jonka
aidinkieli on muu kuin suomi tai ruotsi. Néiden henkiloi-
den osuus Raaseporin vdestosta on noin 4,5 %. Hangos-
sa asuu noin 410 henkiloa, jonka aidinkieli on muu kuin
suomi tai ruotsi ja heiddn osuutensa asukkaista on noin
4,7 %. Suurimmat kieliryhmat kotimaisten kielten jalkeen
ovat viro, vendjd, arabia, kurdi, albania ja thai. Seudulla
on edustettuna yhteensé 26 eri kieltd (katso liite)”.
Tilastoa: Tyollisyysaste (tydelaméssa, tydttomand ja

ulkopuolella).

9 Tilastokeskuksen tietoa vuodelta 2017.

VIERASKIELISET HENKILOT, %

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017
HANKO 30 35 41 42 42 44 47 47
RAASEPORI 34 35 37 39 41 42 45 45

PAKOLAISTEN VASTAANOTTO
HANGOSSA 2014-2018

T HENKlL@&Eg
2014 2
2015 =
2016 4
2017 I
2018 6

KANSALLISUUS

Irak

Irak
Afganistan
Irak

Yhteensi 23 henkiloa

PAKOLAISTEN VASTAANOTTO

RAASEPORISSA 2014-2018
VUosSI HENKILSA%FR'; KANSALLISUUS
2014 25 Syyria (25)
2015 - -
2016 6l Irak (34), Afganistan (14), Syyria (9), |emen (4)
2017 56 Irak (34), Afganistan (15), Syyria (6), Somalia (I)
2018 28 Irak (19), Afganistan (7), Eritrea (2)

Yhteensa 170 henkiloa
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TILASTOJA KOKONAISTYOVOIMASTA, ULKOMAALAISTAUSTAISESTA TYOVOIMASTA JA
ULKOMAALAISTAUSTAISISTA TYOTTOMISTA HENKILOISTA HANGOSSA JA RAASEPORISSA.
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TILASTOTIETOJA KAIKISTA TYOTTOMISTA SEKA ULKOMAALAISISTA TYOTTOMISTA
HANGOSSA |A RAASEPORISSA.

700 40 %

600 9%

500 0%

25%
400

HANKO 500

200

20%
15 %
10 %

100 5%

0 0%
2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012
KAIKKI TYOTTOMAT
ULKOMAALAISTAUSTAISET TYOTTOMAT

% (ULKOMAALAISTAUSTAISET TYOTTOMAT)

1800 359
1600
1 400
1200
1000 20%
800 5%
600
400
200

30%

25%

RAASEPORI

10 %

5%

m m n n m m - - 0y
2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012
KAIKKI TYOTTOMAT 1066 [ 274 | 443 [ 600 [ 525 [ 354 | 236 020
ULKOMAALAISTAUSTAISET TYOTTOMAT 107 108 152 153 147 109 83 100

% (ULKOMAALAISTAUSTAISET TYOTTOMAT) 20,70 % 20,19 % 30,96 % 31,81 % 31,75 % 22,95 % 18,56 % 22,57 %
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1.5. KESKEISIA KASITTEITA

Turvapaikanhakija on henkilo joka pyytdd suojaa ja
oleskeluoikeutta vieraasta valtiosta. Tallaisella henki-
1614 ei vieléd ole oleskelulupaa Suomessa. Turvapai-
kanhakija saa pakolaisaseman jos hanelle myonnetaan
turvapaikka.

Turvapaikka on oleskelulupa, joka myonnetaan ulko-
maalaisille turvapaikkamenettelyn yhteydessa pakolais-
aseman perusteella.

Kaksisuuntainen integraatio viittaa maahanmuuttajan
ja yhteiskunnan vuorovaikutteiseen kehitykseen Samalla
kun maahanmuuttaja kotoutuu, tulee yhteiskunnasta
monikulttuurinen.

EU-kansalainen ja hdneen verrattava henkilo on
Euroopan Unionin (EU) jdsenvaltion tai Islannin, Lie-
chtensteinin, Norjan tai Sveitsin kansalainen. EU-kan-
salaisella on oikeus lilkkua vapaasti unionin alueella.
EU-kansalaisen on pystyttava itse elattdmaan itsensd,
eli jos han haluaa asua Suomessa, tulee hanelld olla tyo
tai toimiva yritys, opiskelupaikka, ldheinen sukulaisside
tai hanellé on oltava tarpeeksi varoja turvaamaan oma
toimeentulonsa.

Perheenyhdistdmisella tarkoitetaan ulkomaalaisel-

le myonnettavaé oleskelulupaa perhesiteiden takia.
Suomen kansalaisen perheenjésenet tai muun maan
kansalaiset voivat hakea perheenyhdistamisté. Hake-
muksen perheenyhdistdmisesta voi tehdé esim. suomen
kansalaisen ulkomaalainen aviopuoliso, Suomessa tyéssa

olevan tai opiskelevan ulkomaalaisen perheenjésen tai

pakolaisena Suomeen tulleen perheenjdsen. Suomessa
asuvaa perheenjasentd, jonka kanssa on tarkoitus elaa
perhe-elamaa, kutsutaan perheenkokoajaksi. Hakemuk-
sen oleskeluluvasta perhesiteiden pohjalta voi j&ttda vain
ulkomailla asuva hakija itse.

Pakolainen on henkil®, joka pakenee vainoa. Pakolais-
asema myonnetdan henkildlle, joka on saanut turvapai-
kan jossakin valtiossa tai jonka katsotaan olevan pakolai-
nen UNHCR:n mukaan. Pakolainen on ulkomaalainen,
jolla on perusteltua aihetta peldts joutuvansa vainotuksi
alkuperdnsa, uskonsa, kansallisuuden tai tiettyyn yhteis-
kunnalliseen ryhmaan kuulumisen tai poliittisen mieli-
piteen vuoksi. Pakolaisasema myonnetédn henkilolle,
joka on saanut turvapaikan jossakin valtiossa, tai jonka
UNHCR katsoo olevan pakolainen.

Kotouttamisen edistaminen on monialaista tyota,
joka tukee ja edistad maahanmuuttajien kotoutumista
viranomaisten ja muiden toimijoiden toimenpiteiden ja
palvelujen avulla.

Kotoutumiskoulutus parantaa aikuisten maahanmuut-
tajien mahdollisuuksia osallistua suomalaiseen yhteis-
kuntaan. Saadakseen tyottomyysetuutta on osallistuttava
alkukartoitukseen ja opiskeltava kotoutumiskoulutuk-
sessa. Velvollisuus osallistua koulutukseen koskee sekd
tydévoimakoulutusta ja vapaaehtoista koulutusta, joka
tapahtuu tyollisyysetuudella. Kotoutumiskoulutuksessa
osallistujat oppivat suomea tai ruotsia ja saavat kom-
munikaatiovalmiuksia ja yhteiskunnassa ja tydeldméassa

tarvittavia valmiuksia. Osallistujille tehd&an liséksi henki-

Kotoutumisella
tarkoitetaan
maahanmuuttajan

ja yhteiskunnan
vuorovaikutteista
kehitystd, jonka
tavoitteena on antaa
maahanmuuttajalle
vhteiskunnassa ja
tyoeldmassa tarvittavia
tietoja ja taitoja samalla
kun tuetaan hianen
mahdollisuuksiaan
oman Kielen

ja kulttuurin
vlldapitamiseen

(laki Kotoutumisen
edistamiseksi
1386/2010, 3 §).
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[6kohtainen ammattisuunnitelma. Tyévoimakoulutuksena
maahanmuuttajat voivat myos suorittaa peruskoulu- ja
lukio-opintoja, jos se helpottaa tydmarkkinoille tai jatko-
koulutukseen paasya. Kotoutumiskoulutusta jarjestetéan
opetushallituksen ohjeiden mukaisesti.

Kansainvilinen suojelu tarkoittaa EU-direktiivin ja
Suomen ulkomaalaislain mukaan pakolaisasemaa tai
toissijaista suojeluasemaa.

Maahanmuuttaja on henkilo, joka muuttaa toiseen
maahan (Suomeen).

Kiintiopakolainen on henkils, jonka YK:n pakolais-
jarjesto UNHCR on katsonut pakolaiseksi ja jolle on
myonnetty oleskelulupa valtion talousarviossa paatetyn
pakolaiskiintion mukaisesti. Viime vuosina Suomen pako-
laiskiintio on ollut 750-1 050 henkiloa.

Laillinen oleskelu tarkoittaa sitd, ettd ulkomaalainen
oleskelee maassa tarvittavien ja voimassa olevien lupien
nojalla. Oleskelu maassa on laillista, kun ulkomaalainen
oleskelee maassa voimassa olevalla viisumilla, viisumi-
vapauden nojalla tai voimassa olevalla oleskeluluvalla.
Ulkomaalainen saa oleskella maassa laillisesti myos sen
ajan, jonka hanen oleskelulupa- tai turvapaikkahakemuk-
sensa kdsittely vie.

Vastaanottokeskus vastaa turvapaikanhakijan yllapidos-
ta ja palvelusta sen ajan, kun turvapaikkahakemusta kasi-
tellédén. Lyhennetaan usein: VOKK (vastaanottokeskus).
Laiton oleskelu tarkoittaa, ettd ulkomaalainen oles-
kelee Suomessa ilman voimassa olevia ja tarpeellisia

asiakirjoja. Oleskelu Suomessa on laillista, kun utkomaa-

laisella on voimassa oleva viisumi tai viisumivapaus tai kun
henkilollé on voimassa oleva oleskelulupa. Ulkomaan
kansalainen oleskelee Suomessa laillisesti myos sen ajan,
kun hanen oleskelulupa- tai turvapaikkahakemustaan
kasitellaan.

Paperiton on yleensd henkild, jonka edellytykset lailli-
seen oleskeluun ovat lakanneet, koska turvapaikkahake-
mus on hylatty tai esim. viisumi on umpeutunut. Kaikilla
kunnassa oleskelevilla on oikeus kiireelliseen sosiaali- ja
terveydenhuoltoon, joka késittad ruoan, hatdmajoituksen
sekd kiireellisen sairaan- ja terveydenhoidon. Paperit-
tomilla lapsilla ja raskaana olevilla on oikeus samaan
sairaus- ja terveydenhoitoon kuin muillakin Hangon ja
Raaseporin kuntalaisilla.

Kolmansien maiden kansalaiset ovat ulkomaalaisia,
jotka eivat ole EU:n kansalaisia tai sité vastaavia henki-
l6it3, eli Islannin, Liechtensteinin, Norjan tai Sveitsin
kansalaisia.

UNHCR on Yhdistyneiden Kansakuntien pakolaisjarjes-
to. YK:n pakolaisjarjesto

Ulkomaalainen on henkild, joka ei ole Suomen kan-
salainen. Paasaantona on, ettd ulkomaalainen tarvitsee
Suomessa kotikunnan voidakseen kayttéd kunnallisia
palveluja. Maistraatti kirjaa ulkomaalaisen vakituiseksi
asukkaaksi kuntaan ja antaa hanelle kotikunnan seuraavi-
en kriteerien mukaan:

¢ EU-kansalaisen ja haneen verrattavissa olevan henki-

l6n on ensin rekisterditava oleskelunsa Maahanmuut-

tovirastossa.

¢ Kolmansien maiden kansalaiset, eli henkilot, jotka
muuttavat Suomeen EU:n ja Schengen-alueen ulko-
puolisesta maasta, tulee olla Maahanmuuttoviraston
myontama toistaiseksi voimassa oleva tai pysyva
oleskelulupa.

¢ Toisen pohjoismaan kansalainen voi saada kotikun-
nan Suomesta, jos hanen on tarkoitus asua Suomes-
sa vahintaan vuoden.

¢ |os ulkomaalaisella on esittdd tydsopimus tai opin-
totodistus, josta ilmenee, ettd tydsuhde tai opiskelu
kestda vahintaan kaksi vuotta.

¢ |os ulkomaalainen voi esittdd sukuselvityksen, jonka
mukaan hanen syntyperdnsé on suomalainen.

¢ Huolimatta ulkomaalaisen kansalaisuudesta voi han
saada kotikunnan Suomessa, jos han oleskelee maas-
sa laillisesti ja hanen perheenjdsenelldan (puoliso,
alaikdinen lapsi, jonka huoltaja han on) on kotikunta

Suomessa ja hanelld on tarkoituksena asua Suomessa

vahintaén yhden vuoden.

Kela paattaa, onko ulkomaalaisella oikeus asumis-
perusteiseen sosiaaliturvaan ja Kelan etuuksiin vai ei.
Henkilolld on oikeus asumisperusteiseen sosiaalitur-
vaan, jos asuminen Suomessa on jatkuvaa. |atkuvalla
tarkoitetaan mm. paluumuuttoa, véhintédan kahden
vuoden tyotd Suomessa, kansainvilista suojelua sekd
avioliittoa tai muuta l&heista perhesuhdetta Suomessa

asuvaan henkildon.
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1.6. SOSIAALI-,
TERVEYDENHUOLTO- |A
MAAKUNTAUUDISTUS

Tama ohjelma on laadittu aikana, jolloin sosiaali-, terve-
ydenhuollon- ja maakuntauudistuksen seké uuden ko-
touttamislain toteutuminen on epdvarmaa. Tyossa tdman
ohjelman parissa olemme kuitenkin mahdollisuuksien
mukaan yrittdneet ottaa huomioon tulevat muutokset.
On kuitenkin hyvin mahdollista, ettd kotoutumisohjel-
maa on pakko tarkistaa, kun uudistus toteutuu.

Nykyisen uudistusehdotuksen mukaan tullaan
elinkeino-, lilkenne- ja ympéristokeskukset (Ely-keskuk-
set), julkiset tyd- ja elinkeinopalvelut (TE-toimisto) ja
KEHA-keskus lakkauttamaan ja niiden toiminta siirta-
maan maakunnan kasvupalveluihin. Osana tété uudistusta
uusitaan myods kotouttamislaki. |os ja kun suunniteltu
uudistus toteutetaan, tulee se aiheuttamaan suuria muu-
toksia siind, miten kotoutumistyd on jdrjestetty. Monet
sosiaali- ja terveydenhuoltoon kuuluvat kunnalliset
palvelut tullaan myos siirtémadn maakunnille. Maakun-
nilla tulee olemaan kokonaisvaltainen vastuu siité, ettd
kotouttamista edistavia palveluja on varmasti saatavilla
maakunnan tarpeiden mukaan. Palvelut tullaan jarjesta-
maan osana maakuntien sosiaali- ja terveydenhuoltopal-
veluja ja kasvupalveluja. Kunnilla tulee kuitenkin olemaan
suuri rooli kotoutumistyossé ja nykyinen uudistusehdotus
ei muuttaisi kunnan vastuuta varmistaa kotoutumista

edistévan palvelun kehitys ja saatavuus kuntatasolla®.

|0 Lisatietoa "Kotolaki tulee- oletko valmis” Juha-Pekka Suomi,

tyo- ja elinkeinoministerio.
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Kotouttamista edistavat

palvelut Hangossa ja
Raaseporissa: toiminta,

eri toimialojen ja jaostojen
valisen vastuun ja tyon jako

2.1. LANSI-UUDENMAAN
MAAHANMUUTTAJAPALVELU

Maahanmuuttajapalvelut on osa Raaseporin kaupungin
sosiaalipalvelun osastoa. Hangon kaupungilla on maahan-
muuttajapalvelujen kanssa jatkuva sopimus ostopalveluista.

Lansi-Uudenmaan maahanmuuttajapalvelulla, "maahan-

muuttajatoimistolla” on koordinoiva vastuu kotoutumistyossa
Hangossa ja Raaseporissa. Tamé merkitsee kaytannossd, ettd
maahanmuuttajapalvelut tekee yhteistyétd muiden osastojen,
toimialojen, viranomaisten ja toimijoiden kanssa kysymyksissa,
jotka koskevat kotoutumista ja maahanmuuttajataustaisia hen-
kiloita. Maahanmuuttajapalvelut ei hoida muiden osastojen
tai viranomaisten tydtehtavid. Maahanmuuttajapalvelut pyrkii
sen sijaan hyvaan yhteistydbhén muiden toimijoiden kanssa
varmistaakseen, etté kaikki kunnalliset palvelut ovat maahan-
muuttajataustaisten ihmisten saatavilla ja etta nailla ihmisilla
on mahdollisuus kaikilla tasoilla ja kaikissa eldman vaiheissa
elaa tayttd ja hyvad elémad Hangossa ja Raaseporissa.
Maahanmuuttajapalvelujen tiimilla on kokonaisvaltai-
nen vastuu kotoutumisprosessin aloittamisesta henkiloille,
joille on myénnetty kansainvélinen suojelu. Tiimié johtaa
maahanmuuttajakoordinaattori ja tiimi koostuu pakolaisoh-
jaajasta ja sairaanhoitajasta sekd tulkeista, jotka on palkattu
tuntipalkalla tai méaaraaikaisilla sopimuksilla.
Maahanmuuttajapalvelujen tyo perustuu lakiin kotoutu-
misen edistamisesta. Maahanmuuttajapalvelujen tavoit-
teena on, ettd niitd ei tarvittaisi ja asiakkaat osaisivat itse
navigoida kunnallisessa palvelutarjonnassa ja suomalaisessa

yhteiskunnassa.
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2.1.I. MAAHANMUUTTAJAPALVELUIJEN
TEHTAVAT |JA TOIMINTAMUODOT

Maahanmuuttajapalvelut tarjoa opastusta, neuvoja

ja tietoa kaikille maahanmuuttajille Hangossa ja
Raaseporissa. Maahanmuuttajapalvelut tukee ja
opastaa maahanmuuttajataustaisia ihmisid kontakteissa
eri viranomaisten kanssa, kuten Kela, TE-toimisto,
terveydenhuolto, sosiaalitoimisto, koulut, péivahoito,
Maahanmuuttovirasto, oikeusaputoimisto ja muut
viranomaiset. Maahanmuuttajapalveluissa saa tukea
asioiden hoitamisessa sekd neuvoja ja opastusta
kaikissa kysymyksissa, jotka koskevat elamaa ja asumista

Suomessa.

Maahanmuuttajia

on kohdeltava
kunnioituksella ja
heidan kulttuurinsa

ja uskontonsa on
huomioitava ja niitd on
ymmarrettava.

Maahanmuuttajapalvelut pyrkii olemaan helposti l4-
hestyttava toiminnallisesti. Tama viittaa siihen, ettd maa-
hanmuuttajapalvelujen tulee olla niin helposti saatavilla
kuin mahdollista ja kynnys ottaa yhteyttd maahanmuutto-
palveluihin on oltava matala. Maahanmuuttajapalvelulla
on avoin vastaanotto, jossa maahanmuutta]ataustaiset
henkilot voivat kayda toimistossa ilman ajanvarausta.
Muina aikoina kdynnit sovitaan mieluusti ajanvarauksella,
joko tulemalla varaamaan aika, puhelinsoitolla tai sahko-
postilla. |os tarvitaan tulkkausta, maahanmuuttajapalvelut
jarjestdd sellaisen, joko puhelintulkkauksena tai ldsna
olevan tutkin avulla.

Kaikille maahanmuuttajille on annettava tukea ja
opastusta siten, etté heilld on mahdollisuus l6ytéd oma
paikkansa yhteiskunnassa.

Toimiva kommunikaatio ja asiakassuhde rakentuvat
molemminpuoliselle kunnioitukselle ja luottamukselle.
Avoin ja selked kommunikaatio on huipputarkedd silloin,
kun tyoskennellaan maahanmuuttajataustaisten ihmis-
ten kanssa, joille sosiaaliset koodit ja yhteiskunnalliset
odotukset voivat olla epaselvia ja vaikeita ymmartaa. Tyo
ja kommunikaatio maahanmuuttajataustaisten ihmis-
ten kanssa voi olla erityisen haastavaa puutteellisesta
kielitaidosta johtuen. Monissa kulttuureissa voi myos
olla suuri kunnioitus tai epéluulo viranomaisia kohtaan,
ja tyytymattomyyden ja kyseenalaistamisen ilmaisemista

katsotaan pahalla.

Maahanmuuttajien
kotoutuminen ei ole
vlhaalta johdettu
prosessi, vaan maahan
muuttavan henkilon
oma toiminta ja
motivaatio ovat
Kkotoutumisprosessissa
kantava voima.
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2.1.2. PAKOLAISTEN VASTAANOTTO

Kuntaan voi tulla pakolaisena eri tavoin. Henkilo voi
saapua kiintiopakolaisena, kun han sitd ennen on lapikay-
nyt valintaprosessin ja hanelle on annettu oleskelulupa
ennen matkan jarjestamistd Suomeen. Suomeen voi
tulla turvapaikanhakijana, ja sitten kun turvapaikka on
myonnetty, saa henkild kuntapaikan vastaanottokeskuk-
sessa. On myos mahdollista muuttaa kuntaan itsendisesti
sen jalkeen, kun on saanut myénnetyn pakolaisaseman ja
oleskeluluvan tai saapua Suomeen perheen yhdistamis-
prosessin kautta. Yhteistd naille eri pakolaiskategorioille
on, etté kaikilla on samat oikeudet kuin muilla kunta-
laisilla saada kunnallisia ja valtiollisia palveluja. Kotout-
tamista edistavien palvelujen suunnittelussa on tarkedd
ottaa huomioon, etté eri ryhmien sisalla tai valilla voi olla
suurta vaihtelua néille palveluille asetetuissa tarpeissa ja
vaatimuksissa seka niiden kattavuudessa ja tarvitun tuen
tehokkuudessa. Henkilo, joka saapuu kiinti¢pakolaisena
suoraan Raaseporiin, tarvitsee yleensd laajempia tuki- ja
kotoutumispalveluita kuin henkils, joka on saapunut
Suomeen turvapaikanhakijana ja on jo pidemmén aikaa
asunut maassa saadessaan oleskeluluvan. Tukitarvetta ja
tukimuotoja tulee kuitenkin aina arvioida yksilokohtaises-
ti, ja ne voivat vaihdella kotoutumisaikana ja sen jalkeen.
Nykyisen Ely-keskuksen kanssa kiintiopakolaisten
koordinoinnista solmitun sopimuksen mukaan on
Raaseporin kaupungin otettava vastaan 25 kiintiopako-
laista joka kolmas vuosi. Tamé sopimus laadittiin vuonna

2014 ja silloin kaupunki otti vastaan 25 henkilon ryhman

Syyriasta. Vastauksena pakolaiskriisiin ja kuntapaikkojen
suureen tarpeeseen paatti Raaseporin kaupunginhallitus
7.3.2016 myontas 68 kuntapaikkaa vuosina 20162017
pakolaisille, jotka ovat saaneet oleskeluluvan. Samankal-
tainen padtos tehtiin Raaseporin kaupunginhallituksessa
9.4.2018 kun myonnettiin 20 + 20 kuntapaikkaa vuo-
sille 2018 ja 2019. Nama kuntapaikat voidaan myontaa
sekd vastaanottokeskuksista tuleville pakolaisille kuin
kiintiopakolaisillekin. Nykytilanteessa (talvi 2019) on
kuntapaikkojen tarjonta Suomessa suurempi kuin kysynta,
eika ole selvad, taytetaankod myonnetyt kuntapaikat Raa-
seporissa vuonna 2019.

Hangossa on tehty paatos olla ottamatta vastaan
kiintiopakolaisia niin kauan kuin Punaisen Ristin vastaan-
ottokeskus toimii paikkakunnalla. Vastaanottokeskuksen
toiminta merkitsee mm. etté perusopetuksen ja lasten-
suojelun resursseja menee jossain madrin myos vastaan-

ottokeskuksen turvapaikanhakijoille.

2.1.3. PAKOLAISTEN VASTAANOTON
VALTION KORVAUKSET |A
KOTOUTTAMISPALVELUJEN
JARJESTAMINEN

Kunnalle myénnetédn laskennallista korvausta jokaisesta
henkilostd, jolla on pakolaisasema ja joka on kirjoilla
kunnassa. |okaisesta vastaanotetusta yli seitsemanvuo-
tiaasta henkilostd, saadaan laskennallinen korvaus, joka

on 2 300 €/vuosi ja 6 845 €/vuosi henkildista, jotka

ovat alle seitseménvuotiaita. Korvaus maksetaan neljalta

vuodelta kiintiopakolaisten osalta ja kolmelta vuodelta
muiden pakolaisten osalta. Laskennalliset korvaukset
jotka kunta saa henkiloista, joilla on pakolaisstatus
mahdollistavat henkiloston palkkaamisen maahan-
muuttajapalveluihin jarjestamaan kotouttamispalveluja.
Kotouttamislaki sanoo seuraavaa korvauksista Kunnalle
maksetaan valtion varoista laskennallista korvausta 2 §:n
2 tai 3 momentissa tarkoitetun henkilon ohjauksesta,
neuvonnasta ja muusta kotoutumista tukevan toiminnan
jdrjestamisestd".

Kunnalle korvataan sosiaali- ja terveydenhuollon
erityiskustannuksista todelliset kustannukset, esimerkiksi
vamman tai sairauden edellyttdman pitkdaikaisesta sosi-
aali- ja terveydenhuollon jdrjestamisesta kunnalle aiheu-
tuneet kustannukset, erityisista syista (esim. lastensuoje-
lu) muut kunnalle aiheutuneet kustannukset tai korvaus
palveluista lapsista ja nuorista jotka oleskelevat maassa
ilman huoltajaa. Kustannusten on oltava huomattavia,
eli korkeammat kuin yhden vuoden ajalta maksettava
laskennallinen korvaus (2 300 €). Korvausajanjakso on
korkeintaan kymmenen vuotta.

Kustannukset palveluista alaikaisille, jotka oleske-
levat maassa ilman huoltajaa, korvataan siihen asti, kun
nuori tayttad 21 vuotta. Kustannusten korvaus pohjaa
sopimukselle, jonka kunta ja Ely-keskus ovat solmineet
koskien erityisid kustannuksia kyseisista henkilosta.

Kunta saa korvausta tulkkauspalveluista, joita tarvitaan

sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa, kotoutumissuun-

Il aki kotoutumisen edistamiseksi, luku 6 § 46
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nitelman laatimisessa, kotoutumispalvelujen saatavuudes-
ta maahanmuuton alkuvaiheessa, kuntaan tutustumisessa
seka koulun ja paivakodin vélisessa yhteistyossa. |oissakin
tapauksissa voidaan myos kddnnoskustannukset korvata.
Tulkkaus- ja kdannoskustannukset korvataan toteutunei-
den kustannusten mukaan. Kunnalle korvataan kustannuk-
set, jotka johtuvat toimeentulotuen maksamisesta henki-
16lle, joka kuuluu kohderyhméan todellisten kustannusten

perusteella. Korvausaika on korkeintaan kolme vuotta.

2.1.4. KOTOUTUMISPROSESSIN
ALOITUSVAIHE

Maahanmuuttajapalvelujen pakolaisohjaaiilla on padasial-
linen vastuu pakolaisten kotoutumisprosessin aloitusvai-
heessa. Usein pakolaisohjaajasta tulee aloitusvaiheessa
ensisijainen kontakti ympéroivaan yhteiskuntaan ja suoma-
laiseen kulttuuriin. Pakolaisohjaajien tystehtaviin kuuluu
l3hinna asiakkaiden ohjaaminen ja tukeminen kaikissa
Suomessa asumista ja eldmistd koskevissa asioissa. Naita
asioita ovat: asumisen jarjestaminen, pankkitilin avaami-
nen, rekisterdinnin hoitaminen maistraatissa, Kela, TE-toi-
misto ja asiakkaan tukeminen néissa asioidessa, jarjestaa
henkilollisyystodistus ja avustaa oleskelulupa-asioissa,
ilmoittaa lapset péivakotiin, esikouluun ja kouluun ja tukea
vanhempia naissd yhteyksissd. Pakolaisohjaajat auttavat
myos perheiden yhdistamisprosesseissa. Kotouttamispro-
sessin aloitusvaiheessa voidaan lyhyemmaksi ajaksi palkata
myos kulttuuritulkki, eli henkilo, jolla on sama didinkieli ja

kulttuuritausta kuin pakolaisryhméllg, siiné vaiheessa, kun

ohjauksen ja tuen tarve kaytdnnon asioissa on suurin.
Sairaanhoitajan viran perustaminen maahanmuuttaja-
palvelujen pakolaisten vastaanottotiimiin on helpottanut
yhteistyotd Maahanmuuttajapalvelujen ja sosiaali- ja ter-
veydenhuollon valilla sekd taannut sujuvamman hoitopro-
sessin juuri tulleille pakolaisille, joiden on vaikea hoitaa
omia sairaus- ja terveysasioita ja ymmartaa yhd enemman
digitalisoituvampaa sairaanhoitojdrjestelmaa. Sairaanhoi-
taja on myos koordinoinut terveystarkastukset, jotka suori-
tetaan pakolaisen saapuessa Suomeen. Sairaanhoitaja
tarjoaa myos ehkdisevéa terveydenhoitoa kuten neuvon-
taa erilaisissa terveyteen ja sairauksiin liittyvissd asioissa.
Sairaanhoitaja seuraa myos erikoissairaanhoidon tarvetta
ja sen kustannuksia havaitakseen, tayttavatké ndma kus-
tannukset ja pakolaisille saatavien erityiskorvausten ehdot,
jotta niitd voidaan hakea takaisin Ely-keskukselta.
Kotoutumisen aloitusvaiheessa on myos tarkeaa jar-
jestdd mahdollisuus tutustua kaupungin vapaa-ajanvietto-
tarjontaan ja yhdistystoimintaan sekd tarjota ja kouluttaa
ystavaperheitd juuri saapuneille yhteistydsséa kolmannen
sektorin kanssa. Ryhmaohjaustilaisuuksia, jotka keskittyvat
eri teemoihin kuten Kelan tukijarjestelmaan, lapsiperhei-
den palveluihin, terveys- ja sairaanhoitoaiheisiin jne. tu-
lee jarjestad tarpeen ja mahdollisuuksien mukaan yhteis-
tydssé kunnan muiden osastojen ja toimialojen kanssa.
Vertaistukiryhmien ja muun vapaaehtoistoiminnan kautta
voivat aikaisemmin saapuneiden pakolaisten ja maahan-
muuttajien kokemukset ja tiedot helpottaa kotoutumista

ja pakolaisten sopeutumista uuteen kotimaahansa.

Jokaisella henkilolla,
joka tarvitsee

tulkkia, on Kielilain
(423/2003) ja lain
Kkotoutumisen
edistamisesta
(1386/2010)

mukaan oikeus

tdhin palveluun
vhteydenpidossa
viranomaisiin asioissa,
jotka koskevat
Kotouttamisasioita,
sosiaali- ja
terveydenhuoltoa,
varhaiskasvatusta

ja sivistysta tai

muita viranomaisen
alullepanemia asioita.
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Kaikilla maahanmuuttajilla on oikeus saada kotoutu-
missuunnitelma ja aloittava kartoitus”. |os maahanmuutta-
ja on tyoton tydnhakija ja siten TE-toimiston asiakas, laatii
TE-toimisto ndma asiakirjat yhdessa asiakkaan kanssa.
|os han ei ole TE-toimiston asiakas, vaan esim. kotona
lapsen kanssa tai asiakas on seniori, tulee Maahanmuut-
tajapalvelujen laatia ndma suunnitelmat ja kartoitukset
yhdessd asiakkaan kanssa. Perheiden kanssa voidaan myos
laatia erillinen kotoutumissuunnitelma, jos katsotaan,
ettd se edistéisi perheen kotoutumista. Laatimalla ndma
suunnitelmat saa maahanmuuttajapalvelujen henkildkunta
paremman kasityksen perheiden tilanteesta ja heidan
tarpeistaan saada palveluja ja tukea. |os asiakas tai perhe
tarvitsee intensiivisempaé tukea ja palvelua tulee palvelu-
tarpeesta tehdd arvio yhteistydssd sen sosiaalityontekijan

kanssa, joka vastaa pakolais- ja maahanmuuttaja-asioista.

2.1.5. TULKKIPALVELUT

Maahanmuuttajapalvelut valittavat tulkkeja Hangon ja
Raaseporin eri kunnallisille osastoille. Muut kuin kunnal-
liset toimijat hoitavat tulkkivaraukset omien ohjeidensa
mukaan. Tulkin tarpeesta péattaa tilaava viranomainen.
Maahanmuuttajapalvelulla on alueella kéytdssadn ta-
vallisempien maahanmuuttajakielien tulkkeja, jotka maa-
hanmuuttajapalvelut on palkannut tuntitaksalla ja joille
tehtavat valitetédn. |os paikallista tulkkia ei ole saatavilla
tai jos asian laatu vaatii ulkopuolisen tulkin kayttoa, tilaa

joko maahanmuuttajapalvelut tai tulkkia tarvitseva yksikko

12 laki kotoutumisen edistamiseksi (1386/2010) § 10-§ 18

tulkin joltakin ulkopuoliselta tulkkivélitykselta. Lasten-
suojelu- tai muissa aroissa asioissa voi olla hyva kéyttaa
ulkopuolista, neutraalia tulkkia, jota asiakas ei tunne.
Tulkkia kdytettdessé on viisainta varata kaksinkertainen
aika tehtdvaan kuin vastaava asia tavallisesti muuten veisi.
Puhelintulkkaus, eli tulkki on mukana puhelimen vali-
tykselld, on varteenotettava vaihtoehto, kun tarvitaan tulk-
kia. Puhelintulkkaus voi olla halvempaa ja yksinkertaisempaa
jarjestaa, etenkin sellaisissa tapauksissa jossa tulkin tydmat-
kasta Hankoon tai Raaseporiin tulisi pitkd. Puhelintulkkaus
on my&s osoittautunut olevan hyvd ja tehokas ratkaisu
monissa tilanteissa, kun on nopeasti ja odottamatta tarvittu
tulkkausta. Laitteiston ja puhelimen on oltava uudenaikaisia
ja vastattava nykyhetken vaatimuksia. Muissa tilanteissa kun
esim. ldsna on useita ihmisia tai jos tulkin apua tarvitseva on
lapsi, on lasna oleva tulkki parempi vaihtoehto.
Tulkkipalvelut henkilsille, joille on myonnetty
kansainvélinen suojelu (pakolaiset) korvaa valtio, kunnes
henkilé on saanut Suomen kansalaisuuden. Néiden asi-
akkaiden laskuttaminen tapahtuu maahanmuuttajapalve-
lujen kautta, joka sitten hakee kulut takaisin Ely-keskuk-
selta. Muiden maahanmuuttajien (ei pakolaiset) osalta

tulkkikulut maksaa tilaava viranomainen.

2.1.6. PALVELUT PAPERITTOMILLE
HENKILOILLE HANGOSSA
JA RAASEPORISSA

Paperittomat henkilot ovat téssd yhteydessa ihmisid,

joiden edellytykset lailliseen oleskeluun ovat umpeu-

tuneet koska he ovat saaneet kielteisen paatoksen
turvapaikkahakemukseensa ja he eivédt endd saa yllapitoa,
toimeentuloa ja muita palveluja vastaanottokeskusten
kautta. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 12 §:n nojalla

on Raaseporissa katsottu, ettd ndiden henkildiden
valttdmatonta huolenpitoa ja elatusta ei saa vaarantaa

ja siten Raaseporin kaupunki on myontanyt kiireellista

ja valttamatonta toimeentulotukea télle paperittomien
ryhmélle. Kiireellista ja vélttamatonta toimeentulotukea
on myonnetty maksusitoumuksien muodossa ruokakaup-
poihin, joka perustuu toimeentulotuen perusosan ruoka-
normiin. Taman lisdksi on mydnnetty maksusitoumuksia
apteekkeihin sekd hatamajoitusta silloin kun se on ollut
valttéméatonta. Kiireellisen sosiaalipalvelun kulut kunnat
voivat hakea takaisin Kelalta.

Hangossa on jarjestetty palvelu paperittomille siten,
ettd he voivat hakea ruokapaketin kaupungin keskuskeit-
tiostd ja hatamajoitus jarjestetaan tarvittaessa. Hangon
paperittomia, jotka tarvitsevat kiireellistd sosiaalipalvelua,
pyydetddn ottamaan yhteytta sosiaalipalveluyksikkoon.

Paperittomilla henkil6illd on oikeus kiireelliseen
terveyden- ja sairaanhoitoon. Akuuteissa tapauksissa on
kdannyttava yhteispaivystyksen puoleen. Ei-akuuteissa
tapauksissa asioissa paperiton henkilo voi ottaa yhteytta
maahanmuuttajapalvelujen sairaanhoitajaan, joka voi
tehdé ensiarvion hoitotarpeesta. Paperittomilla lapsilla
ja raskaana olevilla naisilla on oikeus samaan sairaus- ja
terveydenhoitoon kuin muillakin Hangon ja Raaseporin

kuntalaisilla. Paperittomia lapsia koskee myos lastensuo-
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jelulaki samalla tavoin kuin kunnan muita lapsiakin ja lap-
sen haavoittuva asema tulee ottaa erityisesti huomioon
tyossa paperittomien perheiden parissa.

Tyosséd paperittomien henkildiden kanssa on
yhteistyo kolmannen sektorin toimijoiden ja jarjestojen
kuten Punaisen Ristin, seurakuntien, Emmaus ry:n seka
yksittdisten tukihenkiloiden kanssa erittéin tarkeaa.

Seudulla olevien paperittomien henkildiden maaraa
on vaikea arvioida. Tamé johtuu osittain siitd, ettd osa
paperittomista henkiloistd vélttelee yhteytta viranomaisiin
peldten karkotusta, mutta myos siitd, ettd paperittomuus
tavallisesti on méadraaikainen ja tilapainen vaihe laillisten
maassa oleskelujen valilld. Syksylld 2017 ja talvella 2018
maahanmuuttajapalvelulla oli enimmillédén 20 paperitonta
asiakasta, jotka asuivat Raaseporissa. Hangossa oli yksittdi-
sia henkiloitd. Kevadlld 2018 naméa henkilot olivat kuitenkin
joko hakeneet uudestaan turvapaikkaa tai hakeneet oles-
kelulupaa muilla perusteilla, kuten opiskelu tai perhesi-
teet. Osa oli myos poistunut maasta. On vaikea arvioida,
miten tilanne kehittyy tulevina vuosina, mutta voidaan
olettaa, etta niin kauan kuin paikkakunnilla on pakolaisten
vastaanottokeskuksia, tulee myos olemaan paperittomia
henkil6itd, jotka ohjataan kuntiin saamaan kiireellista ja

vélttdmatonta sosiaalihuoltoa, johon heilld on oikeus.

2.1.7. VASTAANOTTOKESKUKSET
HANGOSSA |A RAASEPORISSA

Vastauksena suureen madrdan turvapaikanhakijoita
avattiin vuonna 2015 paikkakunnilla kolme vastaanot-
tokeskusta, kaksi Raaseporissa ja yksi Hangossa. Enim-
milldan naissd vastaanottokeskuksissa asui noin 700
turvapaikanhakijaa. Talld hetkelld (talvella 2019) on
Hangossa yksi vastaanottokeskus, jota hoitaa Punainen
Risti ja jossa on 150 paikkaa turvapaikanhakijoille, ja yksi
vastaanottokeskus Meltolassa, Raaseporissa, jota hoitaa
Medivida ja jossa paikkoja on 230 turvapaikanhalijalle”.
Vastaanottokeskuksissa asuvien turvapaikanhakijoiden
lisgksi asuu seudulla téllé hetkelld noin 50 turvapaikanha-
kijaa yksityisesti.

Vastaanottokeskuksilla on pédasiallinen vastuu
jdrjestaa palvelua ja huolehtia turvapaikanhakijoiden
elatuksesta. Kunnan kanssa tehdyn erillisen sopimuksen
mukaan jérjestetdan lapsi- ja ditiysneuvolatoiminta yhteis-
tyossa kunnallisen ehkéisevan terveydenhuollon kanssa.
Turvapaikkaa hakevilla lapsilla on oikeus peruskouluope-
tukseen ja lastensuojelupalveluihin samassa maarin kuin
kunnan muillakin lapsilla. Turvapaikanhakijoille jarjestetyn
palvelun kustannukset voidaan hakea takaisin maahan-

muuttovirastolta.

13 Maahanmuuttovirasto ilmoitti 4.1.2019, etté se sulkee Melto-
lan vastaanottokeskuksen 31.3.2019.

2.2. SOSIAALI- |A
TERVEYSPALVELUT

2.2.1. SOSIAALIPALVELUT

Hangon sosiaalipalveluosasto koostuu Pikku-lilla-per-
hekeskuksesta, lapsiperhepalveluista, lastensuojelusta
ja aikuissosiaalityostd. Raaseporissa sosiaalipalvelujen
osasto koostuu yksikoistd aikuissosiaalityo, lapsi- ja
perhepalvelut, vammaispalvelut sekd maahanmuuttaja-
palvelut. Maahanmuuttajapalvelujen lisdksi etupaassa
aikuissosiaalityolld ja Hangon Pikku-lilla-perhekeskuk-
sella on huomattavampi rooli kuntien kotouttamis-
tyossa.

Aikuissosiaalityossa toimintaa ohjaavat ldhinna
seuraavat lait: Suomen perustuslaki, sosiaalihuoltolaki,
laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista,
laki toimeentulotuesta, etenkin taydentava ja ehkdise-

vd toimeentulotuki, laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista, laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
ja hallintolaki.

Positiivinen erityiskohtelu sosiaalityon puitteissa voi
tapahtua erityisten yksilollisten olosuhteiden perus-
teella. Hakemusten arvioinnissa voidaan siind suhteessa
ottaa huomioon henkilén maahanmuuttajatausta useim-
miten ajatellen kotoutumista ja lakia kotoutumisen
edistémiseksi. Tarvittaessa sosiaalitoimisto tilaa/jdrjestaa

tulkin.
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AiKkuissosiaalityossa
pyritdadn kaikkien
henkiloiden asioiden
mahdollisimman
tasapuoliseen ja
oikeudenmukaiseen
kasittelyyn, eika
maahanmuuttajatausta
oikeuta
erityiskohteluun.

Voimassa olevat normit suhteessa taydentavaan
ja ehkéisevaan toimeentulotukeen seudulla koskevat
kunnan kaikkia asukkaita samalla tavalla. Nykytilanteessa
ei esim. ole normeja tai alustoja tdydentavan ja ehkaise-
van toimeentulotuen myontamiseen Raaseporissa, jotka
mahdollistaisivat niiden kulujen ja menojen tukemisen,
joita syntyy haettaessa perheiden yhdistamista.

Kunnassa on yksi maahanmuuttajaryhmd, jonka ko-
toutuminen ja itsendinen asioiden hoito ei ole onnistunut
taysin. Nailla henkiloilla on enemman yhteydenottoja
aikuissosiaalitydhon ja muihin viranomaisiin ja on olemas-
sa selvd tarve ei ainoastaan tilapaiseen ohjaukseen, vaan

valilla myos pidempiaikaiseen ja jasenneltyyn ohjaukseen.

Tassé on tarve kehittdd sosiaaliohjausta maahanmuutta-
jille, jotka eivdt saa ohjausta Maahanmuuttajapalvelujen
ohjagjilta. Asumiseen, vuokran maksuun, kotivakuutuksen
ottamiseen ja muiden laskujen maksamiseen liittyy monia
kaytannollisia asioita, jotka eivét aina ole kaikille ihan
selvid. Voi olla esim. hyvin haastavaa ymmartad Kelan
padtoksia Kelan etuuksista ja perustoimeentulotuesta.
On tédrkeds tukea uusia maahanmuuttajia kayttamadn
kotoutumisaikansa niin hyvin kuin mahdollista.

Uusi sosiaalihuoltolaki on aikuissosiaalityossa
tarked ohjausvaline. Sosiaalihuoltolain tarkoituksena on
vahvistaa peruspalvelua ja sitd kautta vahentaa korjaavien
toimenpiteiden tarvetta. Asiakassuuntaisuus on yksi lain
térkeimmistd periaatteista, samoin kuin se, etté palvelu
toimii niin hyvin kuin mahdollista asiakkaan tarpeita
ajatellen. On tarkedtd nykyista laajemmin ottaa asiakkaat
mukaan toiminnan suunnitteluun. Yhteistyon lisaami-

nen asiakkaiden kanssa on vélttamatontd, jos aiomme

onnistua luomaan asiakaslahtoisid palvelukokonaisuuksia.

Tarvittaessa palvelutarpeesta tehddan moniammatil-
lisia arviointeja. Palvelutarvearvion pohjalta laaditaan
tarvittaessa asiakassuunnitelmia, jotka ovat tarked tyokalu
prosessien jatkuessa. Rajat ylittavé yhteisty® on erittdin
tarkeaa, jotta palvelusta saadaan mahdollisimman opti-
maalista. Sahkoisten palvelujen kehitys on myos térkea
osa palvelukokonaisuutta.

Hangon sosiaalipalveluissa on sosiaaliohjaaja, joka
vastaa kotoutumistyostd yhteistyossé maahanmuuttaja-

palvelujen kanssa. Sosiaaliohjaajan ja maahanmuutta-

japalveluiden véline tyon- ja vastuunjako on joustava ja
riippuu paljon asiakkaan tarpeesta, mutta yleisesti ottaen
aikuissosiaalityon sosiaaliohjaajan on hoidettava ne asiat,
jotka koskevat toimeentulon varmistamista, taydentavaa
ja ehkdisevad toimeentulotukea, hadtoéuhkaa ja muita
tilanteita, joissa tuen tarpeen katsotaan olevan tavallista
laajempi. Pakolaisohjaajien, eli maahanmuuttajapalvelu-
jen tehtédvé koskien asiakkaita Hangossa on suurin piirtein
sama kuin Raaseporin asiakkaiden kanssa. Ohjaajalla on
siis suuri rooli, etenkin kotouttamisen alkuvaiheessa,
saada asiakkaan arki sujumaan. |os pakolaisohjaaja huo-
maa, ettd hanen tydpanoksensa ei riitd, ja kdy ilmi, ettd
asiakkailla on erityisen suuri tuen tarve, tai hdn on erittdin
haavoittuvassa tilanteessa, tulee pakolaisohjaajan tehda
pyyntd sosiaalihuollolle tuen tarpeen arvioimiseksi, mika
arvio ldhetetédn sosiaalipalveluille. Asiakkaalle maara-
taan talloin seitseman péivan kuluessa yhteyshenkilo, ja
prosessi asiakkaan tuen tarpeen arvioimiseksi ja asiakas-
suunnitelman muotoilemiseksi alkaa.

Lomake yhteydenottoa ja ilmoitusta varten sosiaali-
palvelulle tuen tarpeen arvioimiseksi on Hangon kaupun-

gin kotisivulla, ja sen voi tayttad myos yksityishenkilo.

2.2.2. TERVEYDENHOITOPALVELUT

Terveydenhoitopalveluihin kuuluu ehkéiseva tervey-
denhuolto eli diti-lapsi -neuvola ja koulu-opiskelijater-
veydenhuolto, terveyskeskuksen avovastaanotto (TK),

kuntouttava toiminta, hammashuolto, mielenterveys-
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hoito ja pdihdehuolto sekd hoito TK:n vuodeosastolla.
Terveydenhuoltopalveluja, mukaan lukien mielenterve-
yshoidon ja paihdehuollon ja hammashuollon palvelut,
tarjotaan kaikille kuntalaisille samassa mitassa. Henkilo-
kunta painottaa erityisesti, miten tdrkedd on tiedottaa ja
opastaa maahanmuuttajia eri palvelujen saamiseksi.

Kun maahanmuuttajaa hoidetaan TK:n vuodeosas-
tolla, on hanelld usein mukanaan omaisia ja myos tassa
tehdaan yhteistyotd asiakkaan ja hoitohenkilokunnan
valilla ja jarjestetadn esim. tulkkipalvelua.

Uuden pakolaisryhmén saapuessa nimetddn tervey-
denhoidossa yhteyshenkil®, joka koordinoi ryhman asioi-
ta yhteistyotahojen ja viranomaisten kanssa. Pakolaisille
tehdaan kattava terveystarkastus, myos hampaiden seké
silmien kuntotarkastus, ja ohjataan tarvittaessa jatkohoi-
toon tai ndontarkastukseen silmalasien hankintaan.

Vastaanottokeskusten turvapaikanhakijoilla on
"hoitosuunnitelman” kautta oikeus diti-lapsi -neuvolan
palveluihin, koulu-opiskelijaterveydenhoitoon sekd
kiireelliseen hoitoon. Paperittomat saavat Raaseporissa
aiti-lapsi -neuvolan palvelut ja perusopetuksessa opiske-

levat saavat terveydenhoitopalvelut.

2.2.3. MIELENTERVEYSHOITO
JA PAIHDEHUOLTO

Hangon terveyskeskuksen aikuisten mielenterveysyk-
sikkoon voi ottaa yhteyttd, jos kyseessd on esimerkiksi
aikuisten elaméantilannekriisit, akuutit stressireaktiot,

masentuneisuus, ahdistuneisuus, tai muu toimintakykya

haittaava psyykkinen oireilu, paniikkikohtaukset, kiputilat,
syomishairiot, sosiaalisen vuorovaikutuksen vaikeudet,
traumaattiset elamankokemukset, tunteiden- ja kayttdy-
tymisen hallintaan liittyvat vaikeudet, pakko-ajatukset tai
pakko-oireilu, perhetilanteeseen liittyvat huolet jne.

Hangon mielenterveysyksikén vastaanottoon voi va-
rata ajan psykiatrisiin sairaanhoitajiin. Yksikdssd on myos
psykologi, jonka vastaanotolle ohjaus tapahtuu psykiat-
risen sairaanhoitajan arvion kautta. Akuuteissa tilanteissa
otetaan yhteytta terveyskeskuksen péivystykseen (ma -
pe klo.8-16) tai Raaseporin sairaalan yhteispéivystykseen
(ma - pe klo.16-8, seka la + su), joissa tehdaan arvio
hoidon kiireellisyydesta.

Hangon mielenterveysyksikko tarjoaa myos ryhmé-
muotoista toiminnallista kuntoutusta. Osallistuminen
toimintaan vaati léhetteen aikuisten mielenterveysyksi-
kosta. Yksikko jdrjestad myos mielenterveys- ja paihde-
kuntoutujille suunnattuja psykoedukatiivisia- ja toimin-
nallisia- seké vertaistukiryhmia.

Lasten ja nuorten vastaanotto Hangossa auttaa per-
heité, lapsia ja nuoria liittyen esimerkiksi lapsen ja nuoren
kehitykseen ja kdyttdytymiseen, kasvatuskysymyksiin,
vanhempana jaksamiseen, lapsen ja nuoren mielenter-
veyteen sekd perheen kriisitilanteisiin. Nuoret voivat
hakeutua myos itse vastaanotolle. Lahetettd ei tarvita.
Menetelmié joita kdytetddn ovat yksilotapaamiset lapsille
ja nuorille, perhekeskustelut / vanhempien tapaamiset,
verkostotapaamiset yhdessa muiden tahojen kanssa, psy-

kologin tutkimukset, ryhméatoiminta, ohjaaminen puhe-

ja toimintaterapian sekd erikoissairaanhoidon palveluihin
seka perheterapia ja konsultaatio

Hangon terveyskeskuksen paihdepalveluista saa apua
erilaisiin riippuvuusongelmiin (esim. paihde-, peli- ja
nettiriippuvuus). Péihdepalveluissa tarjotaan apua myos
laheisille. Asiakastapaamiset tapahtuvat ajanvarauksella.

Hangon sosiaalipalvelukeskuksen sosiaaliohjaaja
tarjoaa ohjausta ja neuvontaa mielenterveys- ja paihde-
kuntoutujille seké arvioi yhdessd asiakkaan kanssa pal-
velun tarvetta. Tarvittaessa ja asiakkaan suostumuksella
arviointia tehdaan yhteisty¢ssa muiden tahojen kanssa.

Raaseporin Mielenterveyshoito koostuu kolmesta
tiimistd: lapsi- ja nuorisotiimi, aikuistiimi ja rehabcenter/
kuntoutustoiminta. Toimintaa on Tammisaaressa, Karjaalla
ja Pohjassa. Mielenterveyshuolto toimii matalan kynnyk-
sen periaatteella — palvelun on oltava helposti saatavilla.

Raaseporin paihdehuollon vastaanotto toimii
ajanvarauksella ja se koostuu ajanvarausvastaanotosta ja
liikkuvasta toiminnasta. Liikkuvan toiminnan tukikohta
on Tammisaaressa, mutta palvelua annetaan asiakkaiden
kotona koko Raaseporin alueella. Ajanvarausvastaanotot
sijaitsevat Tammisaaressa, Karjaalla ja Pohjassa. Pdihde-
huolto palvelee asiakkaita, joilla on riippuvuusongelmia.
Mys riippuvuusongelmaisten omaiset saavat tukea.
Huoltoon on matala kynnys ja se perustuu vapaaehtoi-
suuteen.

Maahanmuuttajien mielenterveyshoidossa ja paihde-
huollossa on haasteita. Lasten koulunkéynti on joissakin

tapauksissa satunnaista, miké voi johtaa siihen, ettd kasitys
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lapsen kokonaistilanteesta monissa tapauksissa karsii.
Maahanmuuttajavanhemmilla esiintyy psyykkista pahoin-
vointia, mika johtaa siihen, ettd heidan on vaikea tukea
lapsia niiden kehityksessd. Pitkékantoisermman hoidon
tarjonta voi olla haasteellista, koska lapsen eldmantilanne
on usein epéselvd ja epévakaa. Siksi on usein vaikea tietdd
misté lapsen eri vaikeudet johtuvat, esim. oppimisvaikeu-
det, neurologiset syyt vai traumaattiset kokemukset jne.
Kokonaistilanteen selvittéminen voi olla vaikeaa, koska
tietoa ei ole tarpeeksi. Lapsen haasteet tulevat esille kou-
lussa, ja oppilashuolto yrittdd tukea opettajaa ja olla ldsna
verkostokokouksissa ym., mutta tydhon yksilotasolla e
ole tarpeeksi resursseja. Lapset reagoivat vakavilla oireilla,
oirekuva on niin vakava, ettd hoito vaatii erikoisosaamista,
joka usein puuttuu perusterveydenhoidosta.

Mielenterveyshoidon tarpeen ensimméinen arvio
voidaan tehda tulkin kautta, mutta varsinainen terapeut-
tinen ty6 on vaikea toteuttaa tulkin kautta. Varsinainen
trauman késittely vaatii erikoisosaamista.

Tulkin kautta tyoskentely on hankalaa myos paihde-
huollossa. Tulkin ja asiakkaan vélille voi syntya luottava
suhde joka jattaa kasittelijan ulkopuolelle. Omaistulkki
sopii hyvin harvoin paihdehuoltoon. Pidemmistd ja
syvemmista yhteyksistd tulee usein vaikeita ilman yhteista
kieltd. Maahanmuuttajien hoito voi mys olla vaikeaa
viranomaispelon takia. Myos laakkeita koskevat rajoituk-

set voivat olla vieraita maahanmuuttajille.

2.2.4. TYOLLISYYSPALVELUT
HANGOSSA |A RAASEPORISSA

Hangon kaupunki tarjoaa eri palvelumuotoja pitkaaikais-
tyottomille, mm. kuntouttavaa tydtoimintaa, tydkokei-
lua, neuvontaa ja opastusta. Tarvittaessa tarjotaan myos
sosiaali- ja terveyspalveluja.

Kuntouttavalla tyotoiminnalla pyritdan rakentamaan
toiminta- ja tyokykya siten, ettd tydelamaan palaami-
sesta tulee sujuvampaa. Hangon kaupungissa on kaksi
tyopajaa tyottomille ja yksi nuorisotyopaja tyottomille
nuorille. Kaupunki tekee myos yhteistyota kolmannen
sektorin kanssa, joka tarjoaa erilaisia tydpajamahdolli-
suuksia.

Kaupungin eri toimipaikoissa on mahdollisuudet
joko osallistua kuntouttavaan tyétoimintaan tai olla
tyokokeilussa. Kuntoutukseen tahtaava tydtoiminta voi
olla eri pituista, tavallisesti korkeintaan 24 kuukautta
kerralla, |-4 paivana viikossa, vahintaén 4 tuntia péivéssa.
Ensimmaisen jakson pituus on vdhintdan 3 kuukautta.
Mahdollisuuksien mukaan voidaan myos tarjota tydko-
keilua yksityisilla markkinoilla.

Tyokokeilu on hyvéa mahdollisuus henkilille, joilla
ei ole ammattikoulutusta, ja niille, jotka haluavat vaihtaa
alaa tai ammattia. Tyokokeilu on sopiva myos niissa
tapauksissa, joissa mielessd on oman yrityksen perusta-
minen, jos on ollut poissa tydeldmésta pidemman aikaa

tai aikaisemmin tydskennellyt muussa maassa. Silloin

tyokokeilulla kartoitetaan mitd tyollistyminen Suomessa
edellyttaisi.

Maahanmuuttajataustaiset henkildt kulkevat saman
tien kuin muut tyottémét tyonhakijat. TE-toimistolla
on avainrooli, koska se tekee yhteistyota eri yksikdiden
kanssa. Tarvittaessa tyollisyysosasto tekee yhteistyotd

maahanmuuttajapalvelujen henkiloston kanssa.

Raaseporin Kaupungin
tyollisyyspalvelut
tarjoavat erilaisia
palveluja kaikille
Raaseporin
pitkdaikaistyottomille,
mm. kuntouttavaa
tyotoimintaa,
neuvontaa ja opastusta
ja ryhmatoimintaa.
Tarvittaessa tarjotaan
myos sosiaali- ja
terveyspalveluja.
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Kuntouttava tyétoiminta pyrkii vahvistamaan
asiakkaan toiminta- ja tyokykya ja toimimaan polkuna la-
hemmas tyoelamaa. Tyollisyyspalveluissa on monia omia
tyopajoja ja paikallisten yritysten ja kaupungin muiden
osastojen kanssa tehdaan yhteistyotd, mika merkitsee,
ettd tyollisyysosastolla on useita eri vaihtoehtoja tarjotta-
vana asiakkaille.

Kuntoutukseen suuntautuvan tydtoiminnan avulla
voi asiakas parantaa tilannettaan siten, ettd han tyollistyy
tai hakeutuu opiskelemaan. Kuntoutukseen suuntautuva
tyotoiminta sisaltad kaytdannossé avustavia tydtehtavid eri-
tyyppisilla tydpaikoilla. Asiakas voi osallistua toimintaan
tyépajoilla, kunnan toimintapisteissé tai organisaatioissa.
Kuntoutukseen tahtdava tydtoiminta voidaan jatkaa eri
pituisina jaksoina, tavallisesti korkeintaan 24 kuukautta
kerralla, |-4 paivana viikossa, vahintaén 4 tuntia péivéssa.
Ensimmaisen jakson pituus on vdhintdan 3 kuukautta.

Kuntoutukseen suuntautuvan tydtoiminnan aikana
asiakas nostaa tyomarkkinatukea. Asiakas saa lisaksi 9
euroa kulukorvauksena niilté paiviltd, jolloin han osallis-
tuu tyotoimintaan sekd korvausta matkakustannuksista
kodin ja sen paikan valilld, jossa tydtoiminta jarjestetadn,
halvimman kuljetusmuodon mukaan, jos matka on yli 5
km. Toiminnasta ei makseta palkkaa, koska kyse ei ole
tyosuhteesta.

Tyollisyyspalvelut tarjoaa tydpajatoimintaa Tam-
misaaressa ja Karjaalla ja niiden ymparistossa. Maahan-

muuttajille jarjestetaan myos kielikursseja ja CV-kursseja.

2.2.5. VANHUSPALVELUT

Vanhuspalvelujen tehtavd Hangossa ja Raaseporissa on
tukea vanhempia ihmisia eldman eri vaiheissa, tarjota
oikeanlaisia palveluita oikeaan aikaan seka edistaa aktii-
vista eldmaa. Padmadrana on luoda itsendinen arkipdivan
eléma ja mahdollistaa kotona asuminen niin kauan kuin
se on tarkoituksenmukaista, turvallista ja vastaa henkilon
omia toiveita. Vanhuspalvelujen ldhtokohtana on aina
ihmisen omat tarpeet ja ajatukset siitd, miten han haluaa
jrjestad elamansa. Vanhuspalvelujen moniammatillinen
henkilokunta tukee ikdihmisia ja auttaa vahvistamaan
heidén omia voimavaroja. Vanhuspalvelut tekee myos
laheistd yhteistyota yhdistysten, organisaatioiden, seura-
kuntien ja vapaaehtoisten kanssa edistdgkseen mahdolli-
suuksia harjoittaa erilaisia aktiviteetteja. Palvelutarjontaa
taydentavat ne yritykset, jotka tuottavat kaupungille
hoiva-, hoito- ja tukipalveluja.

Myés maahanmuuttajat tulevat vanhoiksi ja
tarvitsevat vanhuspalveluja. On pidettdva huoli siita,
ettd vanhuspalvelut ovat saatavilla ja soveltuvat myos
maahanmuuttajille ja ettd vanhuspalvelujen henkilokun-
ta ymmartaa kulttuurista tai kielestd johtuvia erikois-
tarpeita, joita maahanmuuttajataustaisella iakkdalld
henkilolld voi olla. Vanhuspalvelujen henkilokunta
voi kddntyd maahanmuuttajapalvelujen puoleen, jos
tarvitaan neuvoja tai tukea kysymyksissé, jotka koskevat
tyotd maahanmuuttajataustaisten idkkdiden henkildiden

parissa.

2.3. KOULUTUS

Koulutus on
keskeisessa asemassa
maahanmuuttaja-
taustaisten lasten

ja aikuisten
Kkotoutumisessa.

Maahanmuuttajat voivat osallistua Raaseporissa varhais-
kasvatukseen, valmistavaan opetukseen, perusopetuk-
seen, luku- ja kirjoitustaidottomien maahanmuuttajien
koulutukseen, kotoutumiskoulutukseen seké vapaaeh-
toisiin kieliopintoihin. Lukioon valmistavaa koulutusta
maahanmuuttajille (LUVA), ammatilliseen koulutukseen
valmentavaa koulutusta maahanmuuttajille (VALMA) ja
aikuisille maahanmuuttajille tarkoitettua peruskoulutut-
kinnon suorittamista ei talla hetkella jarjestetd alueella,
vaan Hangon ja Raaseporin maahanmuuttajien pitda
hakeutua Saloon, Lohjalle tai paakaupunkiseudulle osal-

listuakseen naihin koulutuksiin.

2.3.1. VARHAISKASVATUS

Perheen muuttaessa kuntaan, tulee varhaiskasvatus usein

osaksi perheen jokapdivaistd elémaé. Raaseporissa ja
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Hangossa varhaiskasvatuksen keskeisimmat palvelumuo-
dot ovat paivakoti- ja ryhméperhepaivakotitoiminta seka
perhepdivahoito. Eri kieli- ja kulttuuritaustaiset lapset
pyritaan sijoittamaan paivakotiin. Sijoittamisvaiheessa
vastaanottavaa péivakodin henkilokuntaa tuetaan ja
ohjataan tarvittaessa perheiden kohtaamisessa. Yhteistyd
alkaa vanhempien kanssa pidettavallé aloituskeskuste-
lulla, jossa keskustelun pohjana eri kieli- ja kulttuuri-
taustaisten perheiden kanssa on laajempi lomake, mm.
perheen kulttuuriin, tapoihin ja kielitaustaan liittyvine
kysymyksineen. Keskusteluun osallistuu tarvittaessa myos
varhaiskasvatuksen S2-opettaja ja tulkki.
Varhaiskasvatushenkilokunnan ja vanhempien vélinen
yhteistyé perustuu kasvatusyhteistyohon, joka on luot-
tamuksellista ja vastavuoroista. Toimivassa yhteistyossa
osapuolien vélilld vallitsee keskindinen kunnioitus ja yh-
teistyo syvenee vaiheittain. Kasvatusyhteistyo tukee van-
hemmuutta sekd lapsen fyysisté, psyykkista etté persoo-
nallisuuden kehitysta. Varhaiskasvatuksen henkilokunnan
pdivittainen vuorovaikutus vanhempien kanssa luo hyvét
mahdollisuudet perheiden kotoutumisen edistamiseen.
Eri kieli- ja kulttuuritaustaisten lasten varhaiskasvatus
perustuu varhaiskasvatuslakiin ja valtakunnallisiin varhais-
kasvatussuunnitelman perusteisiin. Kieli- ja kulttuuritietoi-
sessa varhaiskasvatuksessa kielet, kulttuurit ja katsomukset
nivoutuvat osaksi varhaiskasvatuksen kokonaisuutta.
Maahanmuuttajataustaiset lapset elavat usean kulttuurin
vdlimaastossa. Varhaiskasvatuksen tehtava on tukea lasta

kasvamaan kahden tai useamman kulttuurin kansalaiseksi.

Varhaiskasvatuksessa tunnistetaan kaikkien oikeus
omaan kieleen, kulttuuriin ja katsomukseen. Kielitietoi-
sessa varhaiskasvatuksessa ymmarretddn kielen keskeinen
merkitys oppimisessa, vuorovaikutuksessa ja yhteistyossa
seka identiteettien rakentumisessa ja yhteiskuntaan so-
siaalistumisessa. Raaseporissa toimii varhaiskasvatuksen
SpréKi-verkosto, jonka tavoitteena on kehittdd ja jakaa
varhaiskasvatuksen henkilokunnalle tietoa kielitietoisesta

pedagogiikasta ja S2-kielen opetuksesta.

Vieraskieliset lapset,
joiden suomen/ruotsin
Kielen taito ei ole
aidinkielen tasoinen,
kuuluvat S2-opetuksen
piiriin.

|okaiselle varhaiskasvatuksen piirissa olevalle lapselle
laaditaan yhdessd vanhempien kanssa yksilollinen varhais-
kasvatussuunnitelma, minne kirjataan lapsen S2-opetuksen
tavoitteet ja miten ryhméssé opetus toteutetaan ja arvioi-
daan. S2-opetusta voidaan jarjestaa pienryhmissd, pari- ja
yksilotyoskentelynd niin, etté uuden kielen oppiminen ni-
veltyy mahdollisimman paljon lapsen arkipdivaan. Varhais-
kasvatuksen S2-opettaja tukee ja ohjeistaa henkilokuntaa

S2-opetuksessa seka voi tarvittaessa osallistua S2-kielen

opetukseen. Lapsen didinkielen opettaminen ja oman

kulttuuriperinteen siirtdminen ovat vanhempien vastuulla.

2.3.2. PERUSOPETUS |A
VALMISTAVA OPETUS

Perusopetuslain mukaan kunnat voivat jarjestad perus-
opetukseen ja lisdkoulutukseen valmistavaa opetusta.
Maahanmuuttajataustaisille oppilaille pyritaan Raasepo-
rissa jarjestdmaan valmistavaa opetusta ennen ryhmadsséa
tapahtuvaa perusopetusta. 6—10-vuotiaille annetaan
vahintdan 900 tuntia valmistavaa opetusta, ja sité
vanhemmille oppilaille annetaan vahintéan | 000 tuntia
valmistavaa opetusta. Opetuksen tarkoituksena on antaa
riittévét taidot, jotta oppilas voi osallistua tavalliseen pe-
rusopetukseen, ja jotta voidaan edistaa oppilaan kotou-
tumista ja kehitystd. Opetus tapahtuu opetusministerion
direktiivin 2015, perusopetuksen opetussuunnitelma,
mukaisesti. Oppilas voi siirtyd perusopetukseen ennen
ylld mainitun tuntimdaran tayttymistd, jos oppilas pystyy
seuraamaan tavallista opetusta. Raaseporissa perusope-
tus on keskittynyt Kiilan Kouluun.

Hangossa valmistavaa opetusta jarjestetddn niina
vuosina, jolloin kiintidpakolaisten, turvapaikan hakijoiden
tai vastaavien oppilaiden maéré on riittavan iso. Tarpeen
vaatiessa valmistavaa opetusta jarjestetdan myos esikou-
luoppilaille.

Valmistavalle opetukselle ei ole laadittu kansallista
tuntijakoa tai oppikurssia. |okaiselle oppilaalle laaditaan

henkilokohtainen oppimissuunnitelma, johon kirjataan
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mm. oppilaan ldhtétaso, henkilokohtaiset oppimista-
voitteet, opiskeltavat oppiaineet, integrointi perusope-
tukseen valmistavan opetuksen aikana seka mahdollisesti

tarvittavat tukitoimet.

2.3.3. SUOMI/RUOTSI TOISENA
KIELENA, OMAN AIDINKIELEN
OPETUS |A TUKIOPETUS

Perusopetuksen oppilaat, joilla on vieras &idinkieli seka
opiskelijat, joiden ruotsin/suomen kielen taidot eivét ole
aidinkielen tasolla, osallistuvat ruotsin/suomen kielen
opetukseen kokonaan tai osittain toisena kielend sen
sijaan, etté he osallistuisivat didinkielenomaisen ruotsin/
suomen kielen opetukseen. Taté varten on perusope-
tuksen opetussuunnitelmassa sdannokset ja ohjeet.
Tavoitteena on, ettd oppilas saavuttaisi perusopetuksen
loppuun mennessd riittévan hyvan suomen/ruotsin kielen
taidon, jotta han pystyisi jatkamaan opintojaan perus-
opetuksen pédtyttya. S2-opetusta pyritaan jarjestamaan
tarpeen mukaan. S2-opetusta voidaan tarjota myos
tukiopetuksena, mikali kysymys on yksittéisistd oppilaista.
Maahanmuuttajataustaisten oppilaiden didinkie-
lenopetus taydentdd perusopetusta. Tamd ei ole perus-
opetuslain 12 §:n mukaista opetusta, vaan sité opetetaan
erillisen valtionavustuksen turvin. Aidinkielen opetuksella
voidaan tukea oppilaan henkilokohtaista kehityst, ja
hanelld on oppitunneilla mahdollisuus tuntea yhteen-
kuuluvuutta oman kulttuuriryhménsa kanssa. Sivistyslauta-

kunnan paatoksen mukaan Raaseporissa voidaan jarjestdd

KIELTEN JAKAUTUMINEN RAASEPORIN SUOMENKIELISISSA KOULUISSA

Nelja koulua, joissa on suurin méara oppilaita, joilla on vieras didinkieli.
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didinkielen opetusta kielissd arabia, kurdi, venajd ja viro.
Opetus alkaa aina lukuvuoden alussa, jos opetukseen
ilmoittautuu vahintaan viisi oppilasta ja jos oydetaan
sopiva opettaja. Opetusta annetaan kaksi tuntia viikossa.
Hangossa annetaan téll hetkella (2019) gidinkielen
opetusta vendjan kielelld.

Tukiopetus on ensisijainen keino auttaa oppilasta
tilapaisissa opiskeluvaikeuksissa. Maahanmuuttajataustai-
sille oppilaille tarjotaan tukiopetusta kaikissa perusope-

tuksen keskeisissd oppiaineissa.

2.3.4. NUORET, |OTKA OVAT
YLITTANEET PERUSKOULUIAN
SUORITTAMATTA OPPIMAARAA

Perusopetuksen oppilaaksi voidaan ottaa myos muita
kuin oppivelvollisia. Tallaisissa tapauksissa oppilas opis-
kelee oman opinto-ohjelmansa mukaan. Tavoitteena
on perusopetuksen oppimaaran suorittaminen. Talléin
perusopetuslaki on soveltuvin osin voimassa.
Kanneljdrven Opisto Lohjalla jarjestéé perusopetus-
ta aikuisille maahanmuuttajille. Opetus on tarkoitettu yli
[7-vuotiaille nuorille seka nuorille maahanmuuttajataus-
taisille aikuisille, joilla ei ole paattotodistusta tai vastaa-
vaa todistusta. Opetuksessa ei ole kielivaatimuksia, vaan
opinnot suunnitellaan henkilokohtaisten edellytysten ja
tarpeiden pohjalta. Oppilaan osaaminen kartoitetaan
opiskelun alkaessa. Opinnot voidaan suorittaa yksittéising
peruskursseina tai kokonaisuutena, kunnes oppilas on

saanut peruskoulun paattotodistuksen.

2.3.5.AIKUISKOULUTUS
Raaseporin kulttuuriopisto - luku- ja kirjoitus-
taidon koulutus (LUKU).

Vastuu koulutuksen jdrjestamisesta siirtyi vuonna 2018
ELY-keskuksilta kunnille. Raaseporin kulttuuriopistolla on
vuoden 2018 alusta ollut oikeus jdrjestad kotoutumiskou-
lutusta luku- ja kirjoitustaidottomille maahanmuuttajille
Hangossa ja Raaseporissa. Opetus kuuluu osana vapaa-
seen sivistystydhon, minkd vuoksi opistolla ei jdrjesteta
esimerkiksi perusopetusta aikuisille. Opetus hakee

vield muotoaan, ja viela ei ole selvdd, kuinka monesta
moduulista se koostuu. Talla hetkelld kukin moduuli

on noin kahden kuukauden pituinen. Funktionaalisen
lukutaidon saavuttaminen edellyttda véhintdan kahden
kuukauden opintoja, joissakin tapauksissa jopa vuoden.
Opetus on tapahtunut 2018 Karjaalla neljana péivana
viikossa ja neljana tuntina péivassa. Opetus sisltds

luku- ja kirjoitustaidon opetuksen liséksi myos liikuntaa ja
[T-taitoja. Opetuksen on suunniteltu siirtyvdn Tammisaa-
reen vuonna 20/9.

Maahanmuuttajapalvelujen ja TE-toimiston yhteistyo
on ollut tarkedssa roolissa, kun on selvitetty opiskelijoi-
den taustaa ja jatkomahdollisuuksia muissa kotoutumis-
koulutuksissa. Maahanmuuttajapalvelut on jarjestanyt
LUKU-ryhmalle myos esimerkiksi metsaretken yhdessé
Axxellin erdopaskoulutuksen kanssa. Tamén tyyppista
toimintaa toivotaan enemman, koska silla saadaan
erilaista siséltod opetukseen. Toinen kehitysidea voisi

esimerkiksi olla opiskelijoiden ohjaaminen vapaaehtois-

toimintaan Raaseporissa. Maahanmuuttajapalvelut voisi
myos olla mukana antamassa ideoita opiskelun sisaltoon
siind vaiheessa, kun opiskelijoiden suullinen suomen
kielen taito on hieman parempi. Opiskelijat voisivat
esimerkiksi opetella kayttdmadn verkkopankkipalveluita ja
Kelan kotisivuja. Myos opintovierailut eri paikkoihin ovat
mahdollisia kurssin aikana.

Luku- ja kirjoitustaidon opetuksessa erityisen
haasteellinen ryhma on seniorit sekd ihmiset, joilla on
terveysongelmia. Heidan kehityksensé on usein hidasta,
mika tarkoittaa, ettd heidan tulee suorittaa eri moduulit
uudelleen. Taman ryhmén kohdalla voisi harkita, olisiko
mahdollista perustaa pienempi ryhmd, joka voisi esimer-
kiksi tavata 2-3 kertaa viikossa muutama tunti kerrallaan.

My&s maahanmuuttajat ovat tervetulleita Raaseporin
kulttuuriopiston iltaopetukseen. Kurssit ovat hyva tapa
tutustua suomalaisiin ja parantaa suullista suomen ja
ruotsin kielen taitoa. Opisto yrittéa jarjestad suomen-
kieliset kurssit niin, etta myos heikomman kielitaidon

omaavat henkilot voivat osallistua niihin.
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Kotoutumiskoulu-
tuksessa opiskellaan
suomen Kielta,
tyoelaman valmiuksia
ja suomalaisen
vhteiskunnan tietoja.
Koulutus pitaa
sisallddn myos yhden
tai useita tyoharjoit-
telujaksoja, Kotoutu-
miskoulutuksen
suorittamisen jialkeen
opiskelijan pitaisi
hallita suomen Kielen
perusteet.

Axxell
Axxell Utbildning Ab jarjestéa sopimuksen mukaisesti vuo-
sina 2016-2019 kotoutumiskoulutusta aikuisille maahan-
muuttajille tydvoimakoulutuksena. Kotoutumiskoulutus
suuntautuu aikuisille maahanmuuttajille, jotka ohjataan
oikeantasoiselle kurssille kielikokeen perusteella.
Opiskelijoiden opintopolut ovat yksilolliset, ja ne
riippuvat ldhtétasosta, oppimistaidoista ja jatkosuunni-
telmista.
Kotoutumiskoulutus toteutetaan Opetushallituksen

ohjeiden mukaisesti".

Larkkulla
Larkkullassa voi suorittaa ruotsin, suomen ja englannin
kielen kursseja. Kurssit ovat taysipdivdisia, ja ne kestavat
koko lukuvuoden. Lérkkullassa on vuosittain noin 120
opiskelijaa, joista noin 50 % on ulkomaalaisia. Larkkulla
jrjesti myos ruotsinkielista kotoutumiskoulutusta vuosina
2016-2017, ja voi my6s tulevaisuudessa tarpeen vaatiessa
jdrjestaa ruotsinkielisia kotoutumiskursseja.

Kappaleessa 2.8.4 " TE-palvelut ja kotoutumiskoulu-
tus” on lisdd tietoa aikuisten maahanmuuttajien kotoutu-

miskoulutuksesta.

14 https://www.oph.fi/saadokset_ja_ohjeet/opetussuun-
nitelmien_ja_tutkintojen_perusteet/maahanmuuttajien_koulutus

https://kotouttaminen.fi/alkukartoitus-ja-kotoutumiskoulutus

2.4. VAPAA-AIKAOSASTO

Nuorisopalvelut

Alueen nuorison keskuudessa on havaittavissa taipumusta
vastakkainasetteluun ja ryhmien muodostumiseen etni-
syyden ja kieliryhmien perusteella (tdmé koskee myds
kotimaisia kieli&). Nuorisotoimiston tavoitteena on,

ettd kaikki nuoret tuntevat itsensd tervetulleiksi etnisesté
kuuluvuudesta tai didinkielesta riippumatta.

|otta nuorilla olisi pienempi kynnys vierailla
kunnan nuorisotaloilla, voi nuorisotoimisto jarjestda
erityisvierailuja tietyille ryhmille, esimerkiksi
tiedotustilaisuuksia eri koulujen S2-luokille. Tarve
on suurinta Karjaan ja Tammisaaren suomenkielisissd
kouluissa. Nuorisofohiaa]at voivat my&s tarvittaessa
tarjota vélituntiohjelmaa kouluille, ja erikoisnuoriso-
ohjaajat voivat tarjota henkilokohtaista tukea tai
ryhméohjausta.

Raaseporin nuorisotoimisto tarjoaa kaksikielista
(suomi ja ruotsi) toimintaa alle I8-vuotiaille nuorille.
Tavoitteena on, ettd tiedottaminen ja toiminta toimivat
tarvittaessa englannin kielella. Nuorisotalot ovat
paikkoja, joissa nuoret voivat viettaa aikaa tovereidensa
kanssa ja tavata turvallisia aikuisia. Nuorisotalojen
aukioloaikoina tarjolla on erilaisia aktiviteetteja, kuten
pelejd, ruoanlaittoa, luovaa toimintaa ja apua laksyjen
tekemisessa. |okaisella nuorisotalolla on paikalla aina
kaksi nuoriso-ohjaajaa, joiden puoleen nuoret voivat
kadntya. Lukuvuoden aikana Raaseporin nuorisotoimisto

jdrjestaa myos erikoisnuorisotyoté kouluissa,
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ryhméohijausta seka yksilokohtaista tydskentelyd.
Tama tapahtuu yhteistyossé koulujen ja muiden
yhteistyétahojen kanssa.

Nuorisotalot ovat kesaisin kiinni, ja silloin
nuorisotoimisto jdrjestaa leirejd ja muuta toimintaa
tarpeen ja toiveiden mukaan. Toiminta suuntautuu
kaikille alueen nuorille taustasta riippumatta.
Nuorisopuolen tehtavéna on kuitenkin selkedsti
informoida kouluja, maahanmuuttajapalveluita seka
sosiaalitoimistoa toiminnan mahdollisuuksista kunnan
kaikkien nuorisoryhmien tavoittamiseksi.

Seka Hangossa ettd Raaseporissa on kaytossa etsiva
nuorisotyé. Etsiva nuorisotyd on erds erikoisnuorisotyon
muoto, jonka kohteena ovat nuoret, ja se tarjoaa
nuorille turvallisen aikuiskontaktin. Etsivan nuorisotyon
paamadrand on ehkaista syrjaytymista muodostamalla
yhteys alle 29-vuotiaisiin, jotka tavalla tai toisella ovat
joutuneet tydelaman tai koulumaailman ulkopuolelle.
Etsiva nuorisotyo kattaa vapaaehtoisuuteen
perustuvan henkilokohtaisen neuvonnan ja ohjauksen.
Etsivd nuoriso-ohjaaja tekee yhteistyoté koulujen,
puolustusvoimien, sosiaalitoimiston, nuorisotoimiston,
TE-keskuksen, nuorisotyépajan ja muiden nuorten

kanssa tyoskentelevien kanssa.

Liikunta- ja kuntoilupalvelut
Urheilu ja terveysliikunta tydskentelee aktiivisesti, jotta
kaikilla asukkailla on mahdollisuus harrastaa lilkuntaa

kotikaupungissaan. Ryhmiin osallistumisen kynnys on

matala, ja hinnoittelu on tehty edulliseksi. Tammisaa-
ren uimahallissa jdrjestetaan uimaopetusta kaikille
Raaseporin kouluille (4-6 kertaa vuodessa vuosiluo-
kasta riippuen). Uimahalliin on hankittu uimaopetusta
varten kaikenkokoisia burkineita, seka aikuisille etta
lapsille. Burkineita voi vuokrata uimahallin kassalta.
Téaman myota useimmat oppilaat osallistuvat koulun
uimaopetukseen. Lansi-Uudenmaan maahanmuutta-
japalvelujen kanssa on jarjestetty maahanmuuttajille
tarkoitettuja vierailukaynteja Tammisaaren uimahalliin.
Ne ovat olleet suosittuja. Naiden kéyntien aikana on
tulkin avulla saatu kuulla, kuinka asiointi uimahallissa
toimii. Tamd koskee esim. maksamista ja peseytymista.
Tutustumiskdyntien aikana on kéyty myos tarkasti Lapi,
mitka altaat edellyttdvat uimataitoa jne. Ohjattuun
toimintaan on lisatty uimataidottomien aikuisten uima-
opetuskurssi. Kavijoita on ollut runsaasti, enimmakseen
maahanmuuttajia.

Raaseporin kaupungin liikunta- ja kuntoilupalvelut
on tehnyt pitkdan yhteistyéta maahanmuuttajapalvelujen
kanssa kuntoilun ja lilkunnan edistémiseksi alueelle
dskettdin saapuneiden maahanmuuttajien keskuudessa.
Aluehallintovirasto on vuodesta 2015 myontanyt
kaupungille hankevaroja "Kotoutuminen liikunnan
avulla” -hankkeen puitteissa. Ndiden hankkeiden
ansiosta Raasepori on vuosina 2015-2018 voinut
tarjota maahanmuuttajille erilaisia kuntoilu- ja
liikuntapalveluita. Suurin osa dskettédin saapuneista

ja kansainvalista suojelua saavista henkildista on

osallistunut hankkeen toimintaan, ja naiden myotd he
ovat saaneet tutustua Raaseporin likuntatarjontaan.
"Kotoutuminen liikunnan avulla” jatkuu vuonna 2019
"Min4, liikkuja” -hankkeena, jonka tarkoituksena on
|6ytéd kotoutusprosessia tukevia liikuntaharrastuksia.
Hankkeen puitteissa jdrjestetddn maahanmuuttajille

suunnattuja kuntoilukursseja ja leireja.

"Kotoutuminen
liikunnan avulla”
-hankkeen myota
maahanmuuttajatoi-
minta on sulautunut
osaksi Raaseporin
kaupungin liikunta-
palveluita, ja tima on
vahvistanut maahan-
muuttajapalvelujen ja
liikuntapalveluiden
valista yhteistyota.



KOTOUTUMISOHJELMA 2019-2023 HANGON JA RAASEPORIN KAUPUNGILLE

2.5. RAASEPORIN
KAUPUNKIKEHITYSOSASTO:
TIEDOTTAMINEN |A
KULTTUURIPALVELUT

Raaseporin kaupungin tiedottaja tydskentelee yhdessa
maahanmuuttajapalveluiden kanssa, jotta kaupungin
asioista voidaan tiedottaa mahdollisimman hyvin myos
maahanmuuttajille, joiden kielellinen tausta on muu kuin
ruotsi, suomi tai englanti. Myos kaupungin kulttuurita-
pahtumista, -kursseista ja ndyttelyisté tiedottamisen tulisi
saavuttaa maahanmuuttajat. Maahanmuuttajien tulee
voida osallistua paikalliseen kulttuuritarjontaan ja suoma-
laiseen kulttuuriin.

Maahanmuuttajien identiteetin ja itsetunnon vahvis-
tamiseksi tarjotaan alustoja, joilla voidaan ilmaista omaa
kulttuuria kaupungin eri tiloissa ja yhteyksissa esim. esiin-
tymisten ja nayttelyiden myotd. Maahanmuuttajat voivat
muiden asukkaiden tavoin asettaa omia taideteoksiaan
néytteille Calleria Fokukseen ja Galleria Perspektiiviin.
Ulospdin suuntautuvan toiminnan my&td monikulttuuri-
suus saa ndkyvyytta kaupungin valtavaeston keskuudessa.

Raaseporin kaupungin hyvinvointisuunnitelma
kasittda kaikki lapset ja nuoret, mutta sen toimenpiteet
ovat erityisen tarkeita maahanmuuttajalapsille, jotka eivat
kenties pysty osallistumaan samalla tavalla kulttuurita-
pahtumiin, jotka jdrjestetaan kotimaisilla kielilld.

Kulttuuritoimisto tukee maahanmuuttajapalvelujen
kulttuuritapahtumia, tydpajoja ja kursseja, jotka on suunnat-

tu erityisille ryhmille, kuten maahanmuuttajanaisille. Kau-

punki kuuntelee tarkasti maahanmuuttajien omia ideoita ja
yrittdd toteuttaa niité eri yksikdiden ja kolmannen sektorin
vélisen yhteistyon avulla. Kulttuurilautakunta myontaa tukea
yhdistyksille, jotka panostavat monikulttuuriseen toimin-

taan seka maahanmuuttaijille suunnattuun toimintaan.

2.6. MAAHANMUUTTAJA-
NEUVOSTO

Raaseporin kaupunginhallitus paatti 19.9.2017 perustaa

maahanmuuttajaneuvoston.

Neuvoston tehtaviin
kuuluu sosiaali- ja
terveyslautakunnan
mukaan toimia
asiantuntijana moni-
kulttuurisissa kysymyk-
sissd ja edistaa eri
kulttuurien vilista
vuorovaikutusta seka
osallistua aktiivisesti
ennakKkoluuloja, syrjintaa
jarasismia ehKkaisevaidn
tyohon.

Neuvosto voi my6s vahvistaa maahanmuuttajien osallistu-
mista kunnalliseen pagtoksentekoon tekemalla aloittei-
ta, kuulemalla heita ja antamalla lausuntoja kaupungin
poliittisille toimielimille. Neuvoston tulee myos valvoa,
ettd kunnalliset palvelut ovat saatavilla maahanmuuttajille,
ja neuvoston tulee tydskennelld yhteistyon helpottami-
seksi eri maahanmuuttajaorganisaatioiden, yhdistysten,
kolmannen sektorin, eri viranomaisten ja elinkeinoeldman
vélilld. Neuvosto nimetéan kahdeksi vuodeksi kerrallaan,
ja se koostuu kahdeksasta jasenestd, joista kuudella on
maahanmuuttajatausta. Yhden jésenen nimittdd sosiaali-
ja terveyslautakunta ja yhden jasenen nimittéa sivistyslau-
takunta. Maahanmuuttajakoordinaattori toimii neuvoston
sihteerina ja ehdottaa neuvoston jdsenia. Neuvoston
jasenten yhteystiedot ja neuvoston kokousten poytakirjat

[6ytyvdt maahanmuuttajapalvelujen kotisivultan®.

2.7. KANSANELAKELAITOS,
KELA

Kelan asiakaspalvelu ja tyd maahanmuuttaja-asiakkaiden
kanssa.

Kela tarjoaa palvelua asiakkaille monin eri tavoin:
sahkoiset palvelut, puhelinpalvelu, palvelupisteet,
ajanvaraus, paperiset lomakkeet sek erilaiset pop
up -tapahtumat. Kelalla on palvelupisteet Hangossa,
Tammisaaressa ja Karjaalla. Myos néissd paikoissa

tarjotaan erilaisia palveluita.

I5  https://raasepori.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/maahan-

muuttajatoimisto
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Kelan asiakastilassa on asiakasneuvoja, joka auttaa
asiakkaita ilman jonotusnumeroa. Nain asiakkaat
saavat apua esimerkiksi asioiden hoitamisessa
asiakastietokoneilla, hakulomakkeiden lapikdymisessa,
ajanvarausten tekemisessa sekd ohjausta ja neuvontaa,
jotka helpottavat asiointia Kelassa. Asiakasneuvoja
kohtaa siis asiakkaat heti, kun he saapuvat toimistoon.
Asiakkaiden asiasta riippuen asiakasneuvojat opastavat
asiakkaan sopivaan palvelukanavaan.

Vuoronumeropalvelu on tarkoitettu tapauksiin, jotka
vaativat tarkempaa lapikdyntid, ja joissa asiakkaan tietoja
pitda katsoa Kelan jarjestelmasta.

Ajanvarausta kaytetaan esimerkiksi silloin, kun
asiakkaalla on useampia asioita, joiden selvittémiseen
kuluu enemman aikaa. Kela tarjoaa ajanvarausta
palvelupisteissa seka myos puhelimitse. Kun asiakas
varaa ajan puhelinpalveluun tai palvelupisteeseen,
asiakasneuvoja tutustuu asiakkaan asiaan ennen
tapaamista ja ottaa selvaa asioista, joita tarvitaan, jotta
asiakkaan asia voidaan hoitaa mahdollisimman pitkalle
itse tapaamisen aikana.

Maahanmuuttaja-asiakkaille on tarjolla samat
palvelut kuin muillekin asiakkaille. Maahanmuuttaja-
asiakkaat tarvitset usein kuitenkin enemman aikaa myos
yksinkertaisiin asioihin, ja talloin Kela tarjoaa palvelua
vuoronumerolla ja ajanvarauksella. Erityisesti silloin,

kun asiakkaat ovat ensimmaisen kerran yhteydessa

Kelaan, on tarvetta kartoittaa heidén tilanteensa
kunnolla sekd antaa tietoa Kelan eduista sekd
esimerkiksi siitd, kuinka muuttuvat elamantilanteet
vaikuttavat niihin. Kaikissa palvelupisteissé tarjotaan
palvelua suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. |os
asiakkaan kanssa ei ole yhteistd kieltd, Kelalla on
mahdollisuus kayttad apuna tulkkia ajanvarauksessa.
Asiakasneuvoja paattda yleensd, onko asia sellainen,
ettd asiakas ei ymmarré sita ilman tulkkia, tai onko
asia niin monimutkainen, ettd asia on parempi hoitaa
tulkin valitykselld ja asiakkaan didinkielella, vaikka
asiakas osaisi englantia. Asiakas voi myos itse pyytaa
tulkkia, ja talloin Kela varaa siihen ajan. Tulkkipalvelun
haasteena on, etté talloin tulee aina tehda ajanvaraus
seka tilata tulkki toiselle paivalle. Parasta olisi, jos
tulkkiin voisi olla suorassa yhteydessa puhelimen tai
Skypen kautta asiakkaan tullessa palvelupisteeseen.
Tallaista mahdollisuutta ei kuitenkaan talla hetkelld ole
tarjolla. Asiakaspalvelussa Kela saa ohjata ja informoida
maahanmuuttaja-asiakkaita paljon myés muissa

kuin Kelan etuuksia koskevissa asioissa, yleisimmin
esimerkiksi laskujen maksussa, yhteydenpidossa TE-
keskukseen, verovirastoon ja poliisiin sekd asunnon
hakemisessa. Maahanmuuttaja-asiakkaat eivdt ole
yhtendinen ryhmd, vaan osa oppii asiat nopeammin

ja helpommin, kun taas osa tarvitsee enemman apua

pidemmaén aikaa.

2.8. TE-TOIMISTO |A
KOTOUTUMINEN

Uudenmaan TE-toimiston kotisivuilla on
maahanmuuttajille tietoa ja hyodyllisia linkkeja eri kielilla

http://toimistot.te-palvelut.fi/maahanmuuttajien-

asiakkaaksi-ilmoittautuminen-seka-ilman-

verkkopankkitunnuksia-ilmoittautuminen-ohje-I. EU- ja

etdmaiden kansalainen voi ilmoittautua tyonhakijaksi
séhkoisten palveluiden kautta, kolmansien maiden
kansalaisten on kdytdva TE-toimistossa jattdmassa
henkildkohtaisesti tydnhakijaksi ilmoittautumislomake.
Informaatiota, opastusta ja oh]austa antaa myos
valtakunnallinen Tyélinja. Tyonhakijaksi rekistersitymisen
jalkeen TE-toimistosta otetaan asiakkaaseen aina
yhteytta. Toimipaikoissa on myos verkkoneuvoijia ja heiltd

saa apua esimerkiksi asiakkaaksi rekisteroitymisessa.

2.8.1. ALKUKARTOITUS

Tyo- ja elinkeinotoimisto kaynnistad alkukartoituksen
maahanmuuttajalle, joka on tyoton ja rekisteroity
tyonhakijaksi tyo- ja elinkeinotoimistoon. Alkukartoitus
kdynnistetddn kahden kuukauden sisdlla asiakkuuden
alkamisesta tai alkukartoituspyynndsta. Kéytannossa
TE-toimisto kéynnistéaa alkukartoituksen noin kahden
viikon kuluessa rekisterditymisestd TE-toimiston
asiakkaaksi. Alkukartoitukseen kutsutaan asiakkaan
tilanteen ja tarpeen mukaan sosiaalityontekija ja tulkki.
Maahanmuuttajien alkukartoitus tapahtuu ajanvarauksella

ja siihen asiakkaalle lahetetdan henkilokohtainen kutsu.
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AlkuKkartoituksessa
selvitetadn seuraavia
tyollistymiseen,
opiskeluun ja
kotoutumiseen
liittyvia valmiuksia:
luku- ja Kirjoitustaito,
suomen kielen

taito, opiskelutaidot
ja —valmiudet,
aikaisempi koulutus
ja tyokokemus,
erityistaitoihin
liittyva osaaminen

ja muut vahvuudet,
omat tyollistymis-

ja koulutustoiveet
sekd elamintilanne
ja siitéd johtuvat
palvelutarpeet.

Alkukartoitus ja tarkentavat toimenpiteet tehdaén
asiakkaan &idinkielella tai kielelld, jota asiakkaan
voidaan todeta asian laatuun nahden riittavasti

ymmartavan.

2.8.2. KOTOUTUMISSUUNNITELMA

Maahanmuuttajalla, joka on rekistersitynyt tydttomak-

si tyonhakijaksi tai joka saa muuten kuin tilapdisesti

toimeentulotukea, on oikeus kotoutumissuunnitelmaan.

Se voidaan laatia myos henkilélle, jos alkukartoituksen
perusteella arvioidaan, ettd suunnitelma edistdisi hanen
kotoutumistaan. Kotoutumissuunnitelman laatimi-

nen kdynnistetddn viimeistaan kahden viikon kuluttua
alkukartoituksesta. Usein alkukartoitus ja kotoutumis-
suunnitelma tehddan samalla kertaa ja alkukartoitusta
taydennetdan ostopalveluilla kuten kielitaidon testauk-
sella. Kotoutumissuunnitelman kestosta, muuttamisesta
ja keskeytyneen suunnitelman jatkamisesta sovitaan
TE-toimiston ja maahanmuuttajan kesken. Suunnitel-
ma voidaan tehdd yhdessa kunnan kanssa, jos se on
tarkoituksenmukaista ja resurssien puolesta mahdollista.
Kotoutumissuunnitelmaan oikeuttava enimmadisaika on
kolme vuotta maahanmuuttajan ensimmaisen kotou-
tumissuunnitelman allekirjoittamisesta. Aikaa voidaan
erityistapauksissa pidentda kahdella vuodella. Ensim-
mainen kotoutumissuunnitelma on kestoltaan enintéan

yhden vuoden.

2.8.3. MAAHANMUUTTA|IEN
TYOLLISTYMINEN

Maahanmuuttajat ovat potentiaalista tyévoimaa yrityk-
sille. Tyo on yksi kotoutumisen kannalta tarkeimmista
seikoista. Sen avulla toivotaan léytyvén mielekds rooli
uudessa yhteiskunnassa. Tyén kautta sosiaaliset kontak-
tit kantavdestoon mahdollistuvat ja henkilon kielitaito
karttuu. Yrityksilla on monesti korkea kynnys rekrytoida
maahanmuuttajia. Syyksi mainitaan usein puutteellinen
kielitaito. Maahanmuuttajien tydttomyysaste on kes-
kimdarin yli kaksinkertainen kantavaestoon verrattuna.
Hallitusohjelman kirjauksen mukaan maahanmuutta-
jien tyottomyys tulee puolittaa. Se ei tapahdu ilman
erityisia toimenpiteita ja uusia ndkokulmia. Rekrytoin-
nissa on asetettu osaamis- ja toimintakykyvaatimukset,
joiden selvittaminen on merkittdvd osa onnistunutta
rekrytointia. Maahanmuuttajien tyollistymisen kannalta
on olennaista tunnistaa nama tekijat kussakin rekrytoin-
titilanteessa. Uudenmaan alueella on hankittu maahan-
muuttaja-asiakkaille eri alojen ammattitaitokartoituksia
osaamisen todentamiseksi. Lisdksi SIMHE-hanke on
kehittanyt korkeakoulutettujen asiakkaiden osaamisen
tunnistamista. Helsinkiin on perustettu IHH (Interna-
tional House Helsinki) palvelupilotti vahvaa osaamista
omaavien maahanmuuttaja-asiakkaiden tysllistymisen
nopeuttamiseksi. IHH-pilotti palvelee kaikkia Uuden-

maan alueen asiakkaita ja tydnantajia.
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2.8.4. TE-PALVELUT |JA
KOTOUTUMISKOULUTUS

TE-palveluissa
kotoutumista edistava
laki tarkoittaa
kaytannossa
maahanmuuttaja-
asiakkaan Kielitaidon,
tyoelimavalmiuksien
ja ammatillisen
osaamisen

kasvun tukemista
tyovoimapoliittisin
toimenpitein.

TE-toimisto tydskentelee paitsi asiakastasolla, myods
yhteisty6ssa kuntien, elinkeinoeldman, jérjestojen, kou-
luttajien ja muiden tahojen kanssa luoden yleisia edelly-
tyksia onnistuneelle yksilolliselle kotoutumisprosessille.
Kotoutumisprosessi onkin ndhtava vahvasti kaikkien
yhteiskuntalohkojen konkreettisena yhteistyona. Kunta-

tasolla silla on kytkennat myos elinkeino-, koulutus- ja

osaamisasioihin. Kotoutumisen aikana TE-toimiston teh-
taviin kuuluu kotoutumislain piirissa olevien asiakkaiden
henkilokohtainen ohjausty6, asiakkaan motivointi seka
yksilollisen kotoutumissuunnitelman laadinta ja toteu-
tuksen tukeminen ja seuranta suhteessa ty6llistymiseen.
Siihen sisaltyy myos TE-toimiston keskeisen lainsaé-
dannon asettamien oikeuksien, velvollisuuksien ja niista
aiheutuvien seuraamusten henkilokohtainen informointi.
Kotoutumisprosessi muodostuu asiakasta eteenpéin vie-
vistd palvelukokonaisuuksista ja eri tydvoimapoliittisista
toimenpiteistd. Toimenpiteiden toteutumista seura-
taan asiakaskohtaisesti. Kotoutumisprosessissa asiakas
ohjataan todetun kielikoulutustarpeen ja -tason mu-
kaisesti kielikoulutukseen, ammatilliseen koulutukseen
sekd valmennuspalveluihin. Koulutus voidaan toteuttaa
tyovoimakoulutuksena tai omaehtoisena koulutuksena.
Kotoutumisprosessin aikana asiakkaalla on kéytossaan
palvelutarpeen mukaisesti TE-toimiston koko palveluva-
likoima.

Kotoutumiskoulutuksena oppivelvollisuusian
ylittaneelle maahanmuuttajalle jarjestetaén suomen tai
ruotsin kielen opetusta ja muuta opetusta, joka edistaa
tydelamaan ja jatkokoulutukseen pddsyd seka yhteiskun-
nallisia, kulttuurillisia ja elamanhallintaan liittyvia valmiuk-
sia. Kotoutumiskoulutukseen voi sisaltyd myos aikai-
semmin hankitun osaamisen tunnustamista ja tutkinnon
tunnustamista seka ammatillista suunnittelua ja uraoh-
jausta. Kotoutumiskoulutuksen kielellisend tavoitteena

on, ettd maahanmuuttaja saavuttaa toimivan peruskieli-

taidon. Kotoutumiskoulutus toteutetaan padsaantoisesti
tyovoimakoulutuksena. Kotoutumiskoulutusta voidaan
jrjestad myos omaehtoisena opiskeluna. Tyé- ja elinkei-
notoimisto ohjaa maahanmuuttajan tyévoimakoulutukse-
na toteutettavaan kotoutumiskoulutukseen tai hakeu-
tumaan omaehtoiseen opiskeluun. Maahanmuuttajalla,
joka opiskelee omaehtoisesti, on oikeus tydttomyyse-
tuuteen, jos maahanmuuttajalla on tyo- ja elinkeinotoi-
miston toteama koulutustarve ja jos TE-toimisto arvioi,
ettd omaehtoinen opiskelu tukee maahanmuuttajan
kotoutumista ja tyollistymistd, tai opiskelusta on sovittu
kotoutumissuunnitelmassa. Maahanmuuttajan kotoutu-
mista ja tyollistymistd edistavan omaehtoisen opiskelun
tukeminen kotoutumistuella edellyttés, ettd kyse on
suomen tai ruotsin kielen opiskelusta taikka opiskelu
tapahtuu pééasiassa suomen tai ruotsin kielella. Tuet-
tavaan omaehtoiseen opiskeluun voi opintojen lisaksi
sisaltyd tyoharjoittelua tai kansalaisjarjesto- taikka muuta
vapaaehtoistoimintaa. Tuettavan omaehtoisen opiskelun
kestosta vahintdan puolet tulee olla opintoja tai niihin
liittyvien tehtavien suorittamista. Kotoutumisajan paa-
tyttya palvelut tuotetaan normaaliuden periaatteella eli
maahanmuuttajien palvelut tuotetaan samoilla periaat-
teilla kuin kantasuomalaistenkin palvelut. Kotoutujalla
on velvollisuus osallistua toimenpiteisiin samoin kuin
kantavaestollakin. Viranomaisilla on velvollisuus tarjota
aktiivisesti toimenpiteitd maararahojen rajoissa.

Luku-ja kirjoitustaidon koulutus siirtyivét vuoden
2018 alusta OKM:n vastuulle. Luku- ja kirjoitustaidon
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Kolmannella sektorilla
on tirkea tehtava
maahanmuuttajien kotou-
tumisessa. Yhdistysten

ja organisaatioiden eri
aktiviteettien, tapahtu-
mien, vapaaehtoistyon-
tekijoiden panoksen jne.
myota dskettiin saapu-
neet maahanmuuttajat
saavat enemman Kontak-
teja kansalaisyhteiskun-
taan, uusia ystivia, luovat
sosiaalista verkostoa ja
saavuttavat enemman
ymmarrysta suomalaisia
ja suomalaista kulttuuria
kohtaan. Samalla kasvaa
kantasuomalaisten
ymmarrysta, maahan-
muuttajia kohtaan.

koulutusta tarjotaan jatkossa osana aikuisten perusope-
tusta tai vapaan sivistystyon koulutuksena. Latinalaisten
aakkosten osaamista vahvistavaa koulutusta tarjotaan
jatkossakin osana TE-hallinnon hankkimaa kotoutumis-
koulutusta. Luku- ja kirjoitustaidon koulutusta omaeh-
toisena koulutuksena voidaan tukea kotoutumisaikana
kotoutumislain perusteella, mikali koulutus tayttas lain
sille asettamat ehdot (20h/vko). Luku- ja kirjoitustai-
don koulutus voidaan katsoa myos tyottomyysturvalain
kannalta sivutoimiseksi, jolloin asiakkaalla sdilyy velvoi-
te ottaa vastaan muita hdnelle tarjottavia padtoimisia

palveluja.

2.8.5. VERKOSTOTYON KEHITTAMINEN

Osalla kotoutuijista on sellaisia terveydellisid ja/tai sosi-
aalisia ongelmia ettéd ne vaikuttavat merkittavasti kotou-
tumiseen. Osa ongelmista vaikuttaa suoraan oppimisky-
kyyn, osa vélillisesti. Kunnan, TE-palvelun ja kolmannen
sektorin toimijoiden haasteeksi voidaan nostaa kotoutu-
vien palvelut tilanteessa, jossa TE-palvelu ei asiakasta voi
auttaa. Talloin vaihtoehtoja pitéisi loytyé asiakasldhtoisen
tarpeen mukaisesti sosiaalisen kuntoutuksen, tydkokeilun

ja palkkatuen avulla.

2.9. KOLMAS SEKTORI

Kolmannella sektorilla on térked tehtavd maahanmuutta-
jien kotoutumisessa. Yhdistysten ja organisaatioiden eri
aktiviteettien, tapahtumien, vapaaehtoistyontekijoiden

panoksen jne. myotd askettdin saapuneet maahanmuut-

tajat saavat enemmin kontakteja kansalaisyhteiskuntaan,
uusia ystavia, luovat sosiaalista verkostoa ja saavutta-

vat enemman ymmarrysta suomalaisia ja suomalaista
kulttuuria kohtaan. Hangossa ja Raaseporissa toimivista,
kotoutumisen parista toimivissa, kolmannen sektorin
toimijoissa on seuraavia yhdistyksia, liittoja ja organi-
saatioita: Café Wilda, Emmaus, evankelisluterilaisen
kirkon seurakunnat Tammisaaressa, Tenholassa, Karjaalla
ja Pohjassa, WAU ry., Folkhdlsan, Hangon katuldhetys,
Makura, Martat, Mannerheimin lastensuojeluliitto, Mis-
sionskyrkan, Kotimajoitusverkosto, Pingstkyrkan - Betes-

da church ja Punainen Risti.

2.9.1. RESURSSIPANKKI-PROJEKTI

Kolmannen sektorin roolin kehittdmiseksi ja vahvistami-
seksi luotiin Resurssipankki-projekti, joka on Raaseporin,
Lohjan, Karkkilan ja Vihdin yhteinen kaksivuotinen yh-
teistydprojekti. Hankkeen rahoittajina toimivat turvapaik-
ka-, maahanmuutto- ja kotouttamisrahasto AMIF seka
hankkeeseen osallistuvat kunnat. Hankkeen puitteissa
tullaan jérjestamaan erilaisia tapahtumia, tapaamisia,
teemakoulutuksia ja muita aktiviteetteja, joiden tarkoi-
tuksena on kehittaa ja vahvistaa kolmannen sektorin
toimijoita kotoutumistoimijoina sekd kehittda ja syventaa
eri yhdistysten, organisaatioiden, vapaaehtoisten seka
kuntien valista yhteistyoté ja verkostoitumista. Hanke
alkoi toukokuussa 2018 ja se paattyy kesalld 2020.
Hankkeen myoté Karjaalla on voitu vuokrata

tilat yhdistystoimintaa varten tammikuusta 2019
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lahtien. Tilassa tullaan jarjestdmaan erilaista toimintaa
ryhmille sekd muita tapahtumia ja tilaisuuksia.
Toimintatilan tarjoamisen yhdistyksille, vapaaehtoisille
ja maahanmuuttajataustaisille henkiloille toivotaan
tukevan aktiivisia yhdistyksia ja henkil6ita, mutta myos
auttavan [6ytdmaan uusia toimijoita ja kehittdmadn
toimintamuotoja, jotka tukevat maahanmuuttajien

kotoutumista ja lisaavat kulttuurin moninaisuutta

Raaseporissa.

2.9.2. WAURY - FC SLIMMIT

FC Slimmit on WAY ry:n yllépitéma kotoutumiseen
tahtaava jalkapallohanke. Hanke alkoi pilottihankkeena
2016, ja nyt on menossa neljas toimintavuosi yhteistyos-
sa WAU ry:n ja Lansi-Uudenmaan maahanmuuttajapalve-
lujen kanssa.

FC Slimmit on tarkoitettu &skettéin saapuneille
maahanmuuttajille, joista suuri osa on nuoria miehia. FC
Slimmit tarjoaa heille mahdollisuuden osallistua jalkapal-
lotoimintaan, koska heilld on vaarana syrjaytyminen, vaa-
rinkaytto tai radikalisoituminen. Kotouttava jalkapallotoi-
minta tarjoaa yhtendisyyttd, toverien tukea ja kotouttavaa
toimintaa. |alkapallojoukkueita on kaksi - yksi Karjaalla ja
yksi Tammisaaressa. |oukkueet harjoittelevat kaksi—kolme
kertaa viikossa. |oukkueet osallistuvat paikallisiin jalkapal-
losarjoihin. |oukkueiden jasenet osallistuvat myos tove-
ritukiryhméaén ”Kasvokkain — kotoutumisryhmétoiminta”,

jossa késitellaan kotoutumista ja elamaa Suomessa.

2.9.3. MANNERHEIMIN
LASTENSUOJELULIITON
YSTAVATOIMINTA NAISILLE

Maahanmuuttajapalvelulla on yhteistydsopimus MLL:n
kanssa ystavyystoiminnasta maahanmuuttajanaisten
kanssa. ”Ystavdksi maahanmuuttajadidille” -toiminnan
tarkoituksena on tutustuttaa maahanmuuttajataustaisia
naisia suomalaisiin naisiin. Taman toiminnan puitteissa

jrjestetaan vuosittain koulutuksia ja tiedotustilaisuuksia.




Kotoutumistyon

kehitystavoitteet ja
toimenpidesuunnitelmat

Hangossa ja Raaseporissa
2019-2025

MAAHANMUUTTAJAPALVELUT

Kehitystavoitteet: Tyoskennelld alueen maahanmuut-
tajien kotoutumisen edistamiseksi.
Toimenpidesuunnitelma: Eri yhteistydverkostojen
vahvistaminen erilaisten yhteistyokokousten, yhteisten
hankkeiden ja eri yhteistybkumppaneiden vilisen avoi-
men dialogin avulla.

Aikataulu: |atkuva.

Kehitystavoitteet: Kolmannen sektorin roolin vahvis-
taminen Raaseporin kotoutumistydssa Resurssipankin
hankkeen avulla.

Toimenpidesuunnitelma: Vuokrata yhdessd Punaisen
Ristin ja Emmauksen kanssa tila, jossa yhdistykset, va-
paaehtoiset, maahanmuuttajataustaiset henkilot ja muut
toimijat voivat jérjestaa erilaista toimintaa.

Aikataulu: Aloitus talvella 2019.

Kehitystavoitteet: Selkeyttda tulkkausta ja tulkkauspal-
veluita koskevia ohjeita.

Toimenpidesuunnitelma: Maahanmuuttajapalvelut
kokoaa uudet tulkkauspalveluita ja tulkkausta koskevat
ohjeet. Maahanmuuttajapalvelut vastaa siitd, ettd uudet
tiedot saavuttavat asianomaiset osastot mm. kotisivujen
ja tiedotustilaisuuksien kautta.

Aikataulu: Syksy 2019.

Kehitystavoitteet: Parempi tiedottaminen aktivitee-

teista ja toiminnasta, ioka on suunnattu maahamanmuut-
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tajille, ja johon maahanmuuttajat osallistuvat.

Toimenpidesuunnitelma: Maahanmuuttajapalvelut

huolehtii siitd, etté kotisivu on péivitetty ja ajankohtainen.

Aikataulu: |atkuva alkaen kevaasta 2019.

Kehitystarve: Tietoa eri kulttuureista ja kotoutuskysy-
myksista Hangon ja Raaseporin henkilokunnalle.
Toimenpidesuunnitelma: |atkokoulutusta eri kulttuu-
reja ja kotoutumista koskevissa asioissa.

Aikataulu: Maahanmuuttajapalvelujen tulee pyrkia jar-
jestdmadn vuosittain koulutuksia tai luentoja kototumista
ja maahanmuuttoa koskevista ajankohtaisista aiheista.
Maahanmuuttajapalvelujen tulee valittaa tietoa ehkdise-
vélle terveydenhuollolle ja muille kaupungin osastoille
naihin aiheisiin liittyvista luennoista ja koulutuksista, joita

jdrjestetaan muilla paikkakunnilla.

HANGON KAUPUNKI

Kehitystavoitteet: Kotoutumiskysymyksiin liittyvan
yhteistyon lisdaminen Hangon kaupungin eri osastoilla.
Toimenpidesuunnitelma: Maahanmuuttajapalvelut
ldhettad kutsun vuosittaiseen yhteistydkokoukseen, johon
osallistuu edustajia sosiaalipalveluista, sivistyksestd, tyollisyys-
osastolta, nuoriso-osastolta ja maahanmuuttajapalveluista.

Aikataulu: Ensimmaéinen kokous kevaalla 2019.

Kehitystavoitteet: Rakentaa maahanmuuttajapalvelu-
jen ja tyollisyyspalveluiden valistd yhteistyotd Hangossa.

Parantaa maahanmuuttajien mahdollisuuksia tyénsaantiin.

Toimenpidesuunnitelma: Saannolliset tapaamiset eri
yhteistydkumppaneiden, kuten TE-toimiston ja maahan-

muuttajapalvelujen valilla.
Aikataulu: Alkaen kevaasta 2019.

AIKUISSOSIAALITYO

Kehitystarve: Enemman jdsenneltyd ja kdytannollista
ohjausta erilaisissa yksityistalouden hoitoon liittyvissa
asioissa. Esimerkiksi kuinka vuokranmaksu, laskut ja muut
asiat jarjestetaan.

Toimenpidesuunnitelma: |dsenneltyd ja intensiivistd
ohjausta etujdrjestelmaa koskevissa asioissa sekd yksityis-
talouden hoidossa yhteistydssa aikuissosiaalityon, Kelan
ja maahanmuuttajapalvelujen kanssa. Palvelutarpeen
arviointi tehdaan, kun sille on tarvetta.

Aikataulu: Aloitus kevaalla 2019.

Kehitystarve: Palvelutarpeen arvioinnin prosessin
selvittdminen.

Toimenpidesuunnitelma: Maahanmuuttajapalvelujen
tulee ottaa kayttoon samat dokumentointiohjelmat ja
lomakkeet, jotka ovat kdytossa aikuissosiaalityossa.
Aikataulu: Kevét 2019.

Kehitystarve: Enemman konkreettista yhteistyota
maahanmuuttajapalvelujen ja aikuissosiaalityon valill
koskien niin kotoutumislain mukaista palvelua kuin uutta
sosiaalihuoltolakia.

Toimenpidesuunnitelma: Maahanmuuttajapalvelujen

ja aikuissosiaalityon vélisia yhteistyokokouksia.

Aikataulu: |atkuva ja tarpeen vaatiessa.

EHKAISEVA
TERVEYDENHUOLTO

Kehitystarve: Raaseporin terveydenhuoltopalveluista
tiedottamisen lisddminen.
Toimenpidesuunnitelma: Tietopaketti ehkaisevista
terveydenhuoltopalveluista ja niiden siséllosta.
Aikataulu:

RAASEPORIN
KAUPUNKIKEHITYSOSASTO

Kehitystarve: Parantaa kaupungin asioiden tiedottamis-
ta maahanmuuttajille, joiden kielellinen tausta on muu
kuin ruotsi, suomi tai englanti.

Toimenpide: Tiedottaja laatii yhdessd maahanmuuttaja-
palveluiden kanssa suunnitelman tiedonkulusta.
Aikataulu: Suunnittelutyo aloitetaan 2019.

Kehitystarve: Kaupungin kulttuuritapahtumista,
-kursseista ja ndyttelyista tiedottamisen tulisi l6ytaa
kanavat, joiden avulla tavoitetaan myds maahanmuut-
tajat.

Toimenpide: Tiedottaja laatii yhdessd maahanmuutta-
japalveluiden kanssa suunnitelman tiedonkulusta, jotta
maahanmuuttajat pystyvat hyddyntdmaan tapahtumaka-
lenterin tietoja.

Aikataulu: Tyo aloitetaan 2019.
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Kehitystarve: Kaikille asukkaille suuntautuvaa tiedot-
tamista mahdollisuudesta osallistua omaan kulttuu-
ritoimintaansa kaupungin eri tiloissa, ja tiedon pitaa
vélittya myos maahanmuuttajille. Tulee tiedottaa myos
yhdistyksia mahdollisuudesta hakea kaupungilta tukea eri
tilaisuuksien jarjestamiseen.

Toimenpide: Tiedottaja laatii yhdessd maahanmuuttaja-
palveluiden kanssa suunnitelman tiedonkulusta.
Aikataulu: Tyo aloitetaan 2019.

Kehitystarve: Tulisi jarjestad enemman kulttuurita-
pahtumia maahanmuuttajataustaisia henkiloitd silmalla
pitaen.

Toimenpide: Keskusteluissa kolmannen sektorin kanssa
informoidaan, etté kaupunki myontaa tukea yhdistyksil-
le, jotka panostavat monikulttuuriseen toimintaan sekd
maahanmuuttajille suunnattuun toimintaan.

Aikataulu: |atkuva ja tarpeen vaatiessa.

RAASEPORIN
TYOLLISYYSOSASTO

Kehitystavoitteet: Vahvistaa maahanmuuttajapalvelu-
jen ja tyollisyyspalveluiden yhteistyotd Raaseporissa. Pa-
rantaa maahanmuuttajien mahdollisuuksia tyonsaantiin.
|arjestad saannollisia tapaamisia Maahanmuuttajapalvelu-
jen ja muiden yhteistyotahojen, kuten TE-palveluiden ja
sosiaalitoimiston, kanssa.

Toimenpidesuunnitelma: Osallistua maahanmuut-

tajapalvelujen koolle kutsumiin kokouksiin ja kehittaa

yhteistyotd seka tydskennelld maahanmuuttajien aseman

parantamiseksi Raaseporissa.

Aikataulu: Alkaen kevaasta 2019.

KULTTUURIOPISTO

Kehitystarve: Saada kaupungin maahanmuuttajat tietoi-
siksi Kulttuuriopiston kurssitarjonnasta ja saada useampia
maahanmuuttajataustaisia henkiloitd osallistumaan
Kulttuuriopiston toimintaan.
Toimenpidesuunnitelma: Maahanmuuttajapalvelut
kertoo asiakkailleen opiston toiminnasta ja ilmoittau-
tumisajoista. Kulttuuriopisto voi tarvittaessa jdrjestad
toiminnasta kertovia tiedotustilaisuuksia maahanmuutta-
jataustaisille henkiloille.

Aikataulu: Maahanmuuttajapalvelut informoi asiakkai-
taan Kulttuuriopiston toiminnasta aina ennen lukukauden

alkua. Tiedotustilaisuuksia tarpeen vaatiessa syksyisin.

RAASEPORIN
MIELENTERVEYSHOITO
JA PAIHDEHUOLTO

Kehitystarve: Enemman tietoa ja ymmarrystd aiheista
ja ongelmista, jotka koskettavat maahanmuuttajia ja
kotoutumista mielenterveyshoidon ja paihdehuollon
saralla, ja samalla lisad tietoa ja syvempdd ymmarrysta
maahanmuuttajapalveluille mielenterveyshoitoon- ja
paihdehuoltoon liittyvissd asioissa.
Toimenpidesuunnitelma: Lisdantynyt yhteistyo mie-

lenterveyshoidon ja paihdehuollon sekd Maahanmuut-

tajapalvelujen valilla. Saannollisia yhteistydkokouksia,
uusia kontaktipintoja ja kehitystd yhteistyokysymyksissa ja
tyonjaossa.

Aikataulu: Yhteistyokokoukset alkaen syksysta 2019.

Kehitystarve: Maahanmuuttajataustaisten henkildiden
mielenterveyshoitoon ja paihdehuoltoon liittyvien tabu-
jen rikkominen ja mielenterveyshoidon ja paihdehuollon
tarjoamien palveluiden ja ndiden syiden ymmaértamisen
lisaaminen.

Toimenpidesuunnitelma: Maahanmuuttajille suun-
natun infolehtisen laatiminen (nakyvasti ja selkedsti pai-
koissa, joissa maahanmuuttajat likkuvat) seké toistuvat
vuotuiset tiedotustilaisuudet.

Aikataulu: Tyoryhmi laatii infolehtisen, joka kdannetéén
ja joka valmistuu 2020. Ryhma suunnittelee tiedotus-
tilaisuutta alkaen syksysta 2020. Kouluissa voitaisiin

jdrjestad teemapadivia.

VARHAISKASVATUS
JA ESIKOULU

Kehitystarve: Tarvetta avoimelle matalan kynnyksen
toiminnalle, joka suuntautuu lapsiperheille, jotka eivat
osallistu kunnalliseen paivahoitoon.
Toimenpidesuunnitelma: Kunnan eri paikoissa
tapahtuvaa avointa varhaiskasvatustoimintaa, joka tarjoaa
perheille matalan kynnyksen toimintaa yhtend paivéna
viikossa toimintapaikkaa kohden.

Aikataulu: Kevat 2019: sis3llon suunnittelu, sopivien
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tilojen etsiminen, henkilékunnan toimenkuva, kustannus-
laskelman laatiminen. Syksy 2019: talousarvion laatimi-

nen. Kevét ja syksy 2020: toiminta alkaa.

Kehitystarve: Tarvetta helposti ymmaérrettavastd, mo-
nipuolisesta ja monella kielelld olevasta materiaalista ja
informaatiosta koskien ohjausta, neuvontaa ja muuttoti-
lanteita.

Toimenpidesuunnitelma: Hangon ja Raaseporin
yhteinen varhaiskasvatuksen "infopankki”, joka siséltéa
tiedotuslehtisid, erilaisia ohjeita, lomakkeita ja asiakasky-
selyitd eri kielilla.

Aikataulu: Kevat 2019: Maahanmuuttajapalvelujen ja
Hangon ja Raaseporin varhaiskasvatusosastojen vélinen
yhteistyokokous, jossa selvitetdan tarve ja tilataan tarvit-

tavat kddnnokset.

Kehitystarve: Tarvitaan lisad tietoa ja ymmarrysta

eri aiheista, kuten traumatisoitumisen eri muodoista,
sukupolvien valisestd traumatisoitumisesta, sijaistrauma-
tisoitumisesta, radikalisoitumisen ennaltaehkaisemista ja
naisten ympirileikkausten ehkaisemisesta.
Toimenpidesuunnitelma: Yhteisia koulutuksia var-
haiskasvatuksen henkilokunnalle, esikouluille, kouluille,
neuvoloille ja perhekeskuksille.

Aikataulu: Kevat 2019: koulutusten suunnittelu yhdessa
maahanmuuttajapalvelujen ja Hangon kaupungin kanssa.

Syksy 2019: koulutusten toteuttaminen.

YHTEISET PROSESSIT
JA LOMAKKEET

Aikataulu: |atkuva.

KELA

Kehitystarve: Haasteita maahanmuuttaja-asiakkaiden
kanssa, koska Kela ei aina tiedd millaista apua he saavat
tai ovat saaneet esim. kuntien sosiaalipalvelusta.
Toimenpidesuunnitelma: Lahempad yhteistyota
Kelan ja maahanmuuttajien kanssa tyoskentelevien
sosiaaliohjaajien ja -tyontekijoiden kanssa. Yhteistyo voisi
pitda siséallaan saannollisia kokouksia asiakasneuvojien ja
sosiaaliohjaajien kanssa sekd johtajatasolla, jotta voidaan
suunnitella eri tapahtumia/tiedotustilaisuuksia/mata-
lan kynnyksen toimintaa jne. Yhteistyon parantamisen
kannalta on myos tarkeds, ettd Kelan ja kuntien vélisen
yhteistyon kynnys on matala. Kyseessé voi olla esimer-
kiksi kysymyksen lahettdminen Kelan asiakasneuvojalle
Skypen avulla, tai etté asiakasneuvoja soittaa sosiaali-
ohjaajalle asiakastilanteessa tarpeen vaatiessa. Naiden
kontaktien ja yhteisten tapahtumien myoté asiakas ja
Kelan henkilokunta tulevat tutummiksi toistensa kanssa
sekd toistensa tyon ja toiminnan kanssa. Kun osapuolet
ymmartévat toisiaan paremmin, osaa Kela myos auttaa
asiakkaitaan paremmin.

Aikataulu: Saannolliset yhteistyokokoukset alkaen
syksystd 2019.

Kehitystarve: Maahanmuuttajat eivat tieda kuinka
Kelan tukijérjestelma toimii, eivatka he osaa itsendisesti
hoitaa Kelan asioita.

Toimenpidesuunnitelma: Kela voi jdrjestad maahan-
muuttaja-asiakkaille myos isompia tiedotustilaisuuksia,
joissa kerrotaan yleisesti Kelan eduista, esimerkiksi -2
kertaa vuodessa tai tarpeen vaatiessa vield useammin.
Asiakasneuvoja voi myos olla mukana matalan kynnyksen
toiminnassa (Kirkkonummen malli). Kelan asiakasneuvo-
jat ja kunnan sosiaaliohjaajat ovat talloin samassa paikassa
antamassa palvelua yhteisille asiakkaille I-2 kertaa
kuukaudessa.

Yhteistyon parantamisen kannalta on myos tarkedd, ettd
Kelan ja kuntien vélisen yhteistyon kynnys on matala. Ky-
seessd voi olla esimerkiksi kysymyksen ldhettaminen Ke-
lan asiakasneuvojalle Skypen avulla, tai ettd asiakasneu-
voja soittaa sosiaaliohjaajalle asiakastilanteessa tarpeen
vaatiessa. Ndiden kontaktien ja yhteisten tapahtumien
myota asiakas ja Kelan henkilokunta tulevat tutummiksi
toistensa kanssa sekd toistensa tyon ja toiminnan kanssa.
Kun osapuolet ymmartavat toisiaan paremmin, osaa
myos Kela auttaa asiakkaitaan paremmin.

Aikataulu: Tiedotustilaisuuksia jokaisen kauden aikana
alkaen kevdasta 2019.
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HANGON KAUPUNGIN STRATEGIA
https://www.hanko.fi/tietoa_hangosta/strategiat
www.integration.f

»LAKI KOTOUTUMISEN EDISTAMISEKSI
1386/1386”

www.finlex.fi/laki/alkup/2010/20101386

MAAHANMUUTTOVIRASTO

www.migri.fi

PAKOLAISTEN MIELENTERVEYDEN
TUKEMINEN SUOMESSA: PALOMA-
‘ KASIKIR]A

www.julkari.fi“handle/10024/136193

TILASTOKESKUS

L ahdeluettelo ja [pt—-—

2018-2021

® oo https://wwwiraaseporl.ﬁ/etuswu/halllnto/saannot—|a—
rkeita linkkeja [
] LANSI-UUDENMAAN

MAAHANMUUTTAJAPALVELUIDEN KOTISIVU
https://raasepori.fi/migrant



https://www.hanko.fi/tietoa_hangosta/strategiat
http://www.integration.fi
http://www.finlex.fi/laki/alkup/2010/20101386
http://www.migri.fi
http://www.julkari.fi/handle/10024/136193
http://www.stat.fi
https://www.raasepori.fi/etusivu/hallinto/saannot-ja-johtosaannot/L�NSI-UUDENMAAN
https://www.raasepori.fi/etusivu/hallinto/saannot-ja-johtosaannot/L�NSI-UUDENMAAN
https://raasepori.fi/migrant
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RAASEPORIN JA HANGON . .
KOTOUTTAMISOHJELMAN 2018 TYORYHMA

Puheenjohtaja Karin Ljung-Hagert,
maahanmuuttajakoordinaattori, Lansi-Uudenmaan
maahanmuuttajapalvelut

Sihteeri Tiina Kinnunen, maahanmuuttajaohjaaja, Lansi-
Uudenmaan maahanmuuttajapalvelut

Barbro Westerholm-Doolan
sosiaalityontekija, sosiaalipalvelut

Pirkko Fagerstrom
erityislastentarhanopettaja 52, varhaiskasvatus

Benjamin Ekstrom, tydpajapaallikks, tysllisyysosasto

Maj-Britt Malmén, ehkdisevan terveydenhuollon
yksikonpaallikko, terveydenhuoltopalvelut

. Anna Packalen, nuoriso-ohjaaja, vapaa-aikaosasto

Jukka Hautaviita, suomenkielisten koulujen
opetuspadllikko, sivistystoimi

Lotta Lerviks, kulttuurisinteeri, kaupunkikehitysosasto
o Tanja Laurén, suunnitteleva opettaja, Raaseporin
ll e e kulttuuriopisto, muu koulutus

Paivi Andersson, sosiaaliohjaaja, Hanko

Pamela Tasanko, asiantuntija,
Uudenmaan TE-toimisto, Raasepori

Edibe Mustafa, edustaja, Raaseporin kaupungin
maahanmuuttajaneuvosto

Shakho Sadiq, edustaja, Raaseporin kaupungin
maahanmuuttajaneuvosto

Axel Roselius, palveluryhman paallikko, Kela, Eteldinen
asiakaspalveluyksikko, Kirkkonummen palveluryhma
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TAVALLISIMMAT KIELET HANGOSSA JA
RAASEPORISSA

HANGON [0 TAVALLISINTA KIELIRYHMAA
31.12.2017:

Suomi 4 470 henkiloa

Ruotsi 3 644 henkiloa

Viro 9l henkiloa
Venéja 66 henkilog
Kurdi 36 henkilod
Thai 36 henkilod
Puola 22 henkiloa
Arabia I8 henkilod
Englanti 15 henkilod
Espanja [l henkilog

RAASEPORIN [0 TAVALLISINTA KIELIRYHMAA
31.12.2017:

Ruotsi 18 020 henkiloéd

Suomi 8 585 henkilog

Viro 242 henkilod
Venija 155 henkiloa
Arabia 133 henkilod
Kurdi 125 henkiloéa
Englanti 72 henkilog
Thai 49 henkilog

Albania 45 henkilod
Saksa 37 henkil®a









