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BAKGRUND

Varumarke -
vad ar det?

”Ett varumérke dr summan av alla de uttryck, budskap och handlingar med hjalp

av vilka en viss entitet (person, organisation, foretag, affdrsenhet, stad, land 0sV.)
dmnar bli kind.” S& definieras varumarke av Interbrand, som underséker varumérken
globalt och upprétthéller en lista 6ver de |00 globalt sett mest vardefulla varumar-

kena.

Hur vi uttrycker oss och allt vi sdger eller gér bidrar med andra ord till vart varumar-
ke. Stadens varumirke byggs sdledes upp vid varje méte dér staden eller en repre-
sentant for denna pa ndgot sétt dr ndrvarande som en aktiv part. Vare sig vi vill det

eller inte.

Vid ju fler moten man pé ett planerat sétt bygger upp varumédrket genom att up-
prepat stdrka utvalda forestdllningar och bilder, desto mera enhetligt och desto
starkare blir varumérket. Ocksa ett oplanerat agerande bygger upp varumérket, men

sdllan i efterstrdvad riktning.

Slutligen &r det vi kallar varumérke den uppfattning som uppstar som summan av
uttryck frdn olika moten — och som existerar mellan 6ronen pa en invénare, foreta-
gare eller exempelvis en turist. Det som dessa sedan berittar vidare om oss, da vi

sjdlva inte dr ndrvarande, &r vart rykte.
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Med andra ord &r sévdl utférandet av gatuarbeten som informerandet om dessa en
del av varumérkesbyggandet. Bagge formar for sin del, vid respektive méten, up-

pfattningen om staden och bégge ar minst lika viktiga med tanke pa byggandet av
varumarket. Férutom varumarket formar de vdrt rykte, vad som beréttas vidare om

Oss.

Ett hurdant varumérke bygger vi? Vad ska vi bli kinda for? Dessa dr de mest vdsent-
liga frégorna nér det giller att bygga upp ett planerat varumérke. Den hér varumar-

keshandbokens syfte &r att for sin del besvara dessa fragor.
ATT BYGGA VARUMARKET PA EN STADIG GRUND

Eftersom varumérket skapas via upprepade méten, &r det sékrast att varumérket byg-
gs pd redan existerande positiva forestéllningar som allmént anses vara sanna. Med
andra ord: nér vi vet vad de nuvarande invdnarna uppskattar hos oss och varfér, lonar

det sig for oss att stolt lyfta fram dessa positiva drag som en del av vart varumérke.

D3 beréttar ocksd vdra invanare vid sina egna méten, dtminstone da de far fragan,
om dessa samma positiva drag. Pa sa sdtt kdnns kommunikationen som bygger upp
varumdrket inte fristdende eller paklistrad och s& manga aktérer som méjligt inolve-

ras i varumdrkesbyggandet pa ett naturligt sdtt.

Vid utarbetandet av varumédrkeshandboken sonderade vi dessa befintliga forestal-
Iningar via workshoppar, intervjuer och undersokningar. Om vi vid varumérkesbyg-
gandet @nnu kombinerar dessa existerande positiva uppfattningar med mélinriktade
element, blir varumérket en fordndringskraft som hjélper oss att leda var verksamhet

mot storre mal.
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VARUMARKETS KARNA

Raseborg dr en mangsidig och livskraftig stad i utveckling. Den ligger i sédra Finland, i
Véstra Nyland. Raseborg sticker pd ménga stt ut till sin fordel i forhallande till de omgi-

vande kommunerna och i de finléndska kommunernas tavlingsfélt dverlag.

Raseborg dr en vidstrackt kommun. Raseborg har tva stadscentrum och manga
bycentrum samt fler &n tusen 6ar. Stadscentren och bygemenskaperna erbjuder
olika slags boendemiljcer som passar olika slags livsstilar. Har finns inte ndgot

for alla, men for véldigt ménga finns det just vad de letar efter.

| Raseborg finns madngsidig och unik natur. Det finns sj6- och havsstrand samt
ddal att vélja mellan. Det finns savdl moderna som vdrdigt historiska stadsmil-

joer. Gemensamt for alla dessa dr lugnet och att de upplevs som trygga, vilket

nufortiden framhalls som allt viktigare.

Ur den har miljon springer nagot fram

Raseborg har ett idealiskt lige mellan Abo och Helsingfors, alltid ndra med sam- som dar svart att beskriva med ord. NglgOt
tidigt tillrdckligt langt borta. Det flexibla pendlingsavstandet erbjuder utmarkta som snarare ar en kinsla an fakta.
moijligheter till hybridarbete, vars betydelse och vérde har accentuerats ytterli- Négot som kanns bra.

gare den senaste tiden. Kreativt.
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VARUMARKESHIERARKIN

Raseborg aren

¢ o ¢

mojliggorare

Enligt en undersckning som gjordes sommaren 202| identifierar sig en majoritet
av invénarna i Raseborg i férsta hand med de olika byacentren . 33 % av invénarna

namner Raseborg som sin hemstad, nér de beréttar varifrdn de kommer at en fram-

EKENAS

KARIS

mande person utanfér sin hemstad. Invénarintervjuerna som vi genomférde gav en RASEBORG RASEBORG
liknande uppfattning. Po o F I s KA Rs
RASEBORG RASEBORG

Samma fenomen kan skénjas ocksa i frdga om kdnslorna. | empatiundersékningen
som genomfordes varen 202| upplevdes bycentrumen genomgdende som ndrmare B I LLNAS S NAP P E RTu NA
och mera positiva &n Raseborg . RASEBORG RASEBORG
Det bifogade uppldgget dterspeglar sdledes den nuvarande malbilden betraktad T E N A LA B Ro M A RV
genom varumdrkeshierarkin. Utgangsldget ar alltsd att bycentrumen betraktas som RASEBORG RASEBORG
sjdlvstdndiga varumarken. SVA RTA
RASEBORG

Malet &r att upptrdda allt oftare och upprepade ganger tillsammans. Bycentrumen
dr pa sdtt och vis egna varumarken, som stoéds av Raseborg som huvudvarumarke.
Raseborgs roll &r att sammankoppla de mangsidiga bycentrumen och mojliggéra

hela lagets verksamhet och ett gott samspel.

Varumairkehierarkin
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TONE-OF-VOICE

Hur talar vi?

Mangsidighet

Vi har médngsidiga boendemiljcer,
mangsidig natur och olika slags
ménniskor. Vi framhédver mangsidig-
heten ni allt vart innehall. Vi forso-
ker att sd ofta som méjligt i samma
innehall lyfta fram praktiska exem-
pel ur flera bycenters perspektiv

och ur olika médnniskors vardag.

Trygghet, lugn och trivsamhet

Behovet av trygghet framhévs i
tiden efter coronaepidemin. Trygg-
heten och trivsamheten foérverkli-
gas ® enligt undersokningarna val
enligt vdra invdnare. Vi ska djarvt
lyfta fram detta. Vi ska inte ens
forsoka vara nggot annat. Dessa
egenskaper dr ocksd de som flyttar

hit ) ute efter.

Idealiskt avstand

Det idealiska avstandet gor det mgj-
ligt att vara ndra liv och rorelse, men
samtidigt ha tryggheten och lugnet.
Det hér behovet accentueras i den
ndra framtiden, sarskilt i frdga om
arbetslivet. Hybridarbete blir ett allt
mer populdrt satt att arbeta i synner-
het inom informationsarbetsbran-

scherna som l@mpar sig vl for detta.

Kreativitet

Kreativiteten kommer i framtiden
att spela en allt viktigare roll sdrs-
kilt som arbetslivsfardighet. Krea-
tiviteten ska déarfér upprepat vara
med minst som bakgrundstema i

det innehall vi producerar.

Hallbar utveckling

Det dr bra att lyfta fram hallbar ut-
veckling, i synnerhet i allt innehall
som handlar om beslutsfattande

i staden. Hallbar utveckling ar
ekonomiskt, socialt eller ekolo-
giskt langsiktiga beslut. Hallbart &r
effektiv anvéndning av resurser och
det hér avspeglas till och med i vart

historiska kulturarv.

EXEMPEL:

Man skriver en artikelserie om mo-
dernt hybridarbete och hur man i
Raseborg genomfér detta. Tonen i
artiklarna ar intresserad, underso-

kande och reflekterande.

Man lyfter fram mangsidigheten
genom att berdtta om ett flertal
exempel pd modeller for hybridar-

bete som genomférts i praktiken.
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Exemplen belyser verkliga perso-

ners hybridarbetsvardag.

Exemplen plockas fran flera by-
centrum och Raseborg dr med i
texten i bakgrunden som en mgj-
liggdrare av det hela, faktorn som

binder bycentrumen samman.

N&r man redogér for exemplen,
lyfter man fram bra dataférbindel-
ser som garanterar sikerheten i
arbetet och ”kontoret med utsikt”
enligt egen smak och i unik natur
uppfyller kravet pd lugn och stoder

kreativiteten.

" Flyttundersskningen, 2017

Distansarbetsmiljoerna i Raseborg
ligger pa ett idealiskt avstind
fran de storre tillvéaxtcentrumen
(Helsingfors och /&bo), vilket gor
hybridarbetandet smidigt i tiden

efter coronapandemin.

Hallbar utveckling finns ocksd
med i artikeln, dd det dagliga re-
sandet minskar och atminstone en
del av resorna sker med tag. Detta
i sin tur har staden genom sitt
beslutsfattande och sitt agerande
mojliggjort.
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UTGANGSLAGE

Data som grun-
dar sig pa un-

L4 4

derso ningar

Som en del av varumarkesarbetet genomférde vi tvd undersékningar som handlade
om de uppfattningar som existerar om Raseborg. | den férsta undersdkningen

undersokte man invdnarnas uppfattningar om Raseborg genom att méta hur sanning-
senliga de upplevde de framférda pastdendena. Den andra undersékningen fokuse-

rade pd vilka kdnslor " man kopplar till Raseborg och dess bycentrum.

Om Raseborg kan man séledes séga att staden enligt undersskning ” erbjuder méngsidi-
ga boendemiljoer omgivna av en mangsidig och unik natur. Man upplever att det &r tryggt
och trivsamt att bo och leva i Raseborg och att Raseborg &r bra plats for barn och unga

att véxa upp pd. Dessa ér starka, positiva element i varumarkesbyggandet.

Helt n6jda var fyra invanare av tio (38 %). Halften av de invénare som deltog i under-
sokningen kan klassas som sddana som @mnar stanna kvar (48 %) och var tionde (9 %)
vervéger aktivt att flytta. En tredjedel av invénama (32 %) ar beredda att rekommendera
Raseborg; stadens NPS-tal ar 2.

Allmént taget &r invdnarna i Raseborg lyckliga och néjda med sina liv i samma utstréck-
ning som finléndarna verlag (7,85 pé skalan I-10), vilket inte alls &r ett daligt resultat,

(‘k**) .

for vi finlandare &r ju vdrldens lyckligaste folk

I5 RASEBORGS STAD

OCH KANSLOR

Den mest positiva kdnslan som i undersékningen™ kopplades till Raseborg och
dess bycentrum var ”Intresse”. Till exempel bdde de som bor i Tenala och p& andra

hall i Raseborg och dven personer frén andra orter forholl sig intresserat till Tenala.

Ocksa Billnds och Svarta véckte intresse, som pa kdnsloniva kompletterades av
”Beundran”. | frdga om Bromarv och Snappertuna var den mest allménna kénslan
som kopplades till intresset ”Gléddje”. Géllande Fiskars var alla respondentgrupper

forutom intresserade ocksd ”Stolta”.

For Karis var kdnslan som lyftes fram mest ”Beldtenhet”, for Pojo ”Medkénsla” och
for Ekends ”Valbehag”. Mot Ekenis riktades negativa kdnslor i storre utstréckning
dn mot andra bycentrum och dessa kédnslor upplevdes av personer som inte bor i

Ekenis.

Den centrala métaren i NayaDayas undersokningsmetod ar det s.k. Emotional Value
Index (EVI), i ljuset av vilket Raseborg dnnu ligger efter sin jgmforelsegrupp. Rase-
borgs EVI-vérde var 43, dé det i stider med [0 000-50 000 invénare i genomsnitt
ar 56.

Samtidigt kdnde man i huvudsak starka positiva kinslor for bycentrumen. De by-
centerspecifika EVI-vérdena var: Billnds 75, Bromarv 74, Snappertuna 73, Fiskars
71, Tenala 66, Svartd 65, Karis 55, Ekenés 53 och Pojo 40. Detta férhéllande till
boendemiljén &terspeglas ocksé i invénarundersdkningen ¢ s& att 77 % av respon-

denterna i forsta hand identifierar sig med ett bycentrum och inte med Raseborg.

WWW.RAASEPORI.FI

) Raseborgs empatiundersskning, NayaDaya, 2021 ¢ Raseborgs invénarupplevelse- och imageundersékning, Taloustutkimus, 2021 " World Happiness Report, YK, 202I




INVANARUPPLEVELSE- OCH IMAGEUNDERSOKNING

Suositteluhalukkuus

B Suosittelijat

TOP 5 Parasta tulosta

1. Raaseporissa luonto on monipuolista
ja ainutlaatuista

Passiiviset

12

W Kriitikot

2. Koen oloni turvalliseksi Raaseporissa 47

_ o o Oma elama henkildkohtainen taso
3. Raasepori on viihtyisd ymparist6 asua

jaelaa

) ) o B Arvosanan
4. Raaseporissa on monipuolisia 9-10 antaneet
asuinymparistoja
© Arvosanan

. N 7-8 antaneet
5. Lasten ja nuorten on hyva kasvaa

Raaseporissa B Arvosanan

0-6 antaneet

Kokonaistyytyvaisyys
omaan kuntaan Poismuuttoaikeet

M Arvosanan M Pysyvét (0-1)

17 9-10 antaneet

7 Arvosanan
7-8 antaneet

1 Todennakoisesti
pysyvat (2-3)

B Arvosanan
0-6 antaneet

¥ Muuttoa pohtivat (4-8)

B Muuttajat (9-10)

Raseborgs invanarupplevelse- och imageundersokning, Taloustutkimus, 202I
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EMPATIUNDERSOKNING

Billnis

IHAILU YLPEYS

Mustio Fiskars

KIINNOSTUS

Tenhola ®

VAISYYS = Karjaa

TUNTO Pohja

Bromarv

Snappertuna Tammisaari

10-50
Raasepori fuhanmen Koko Suomi
asukkaan
kaupungit
43/100 56/100 55/100

Raseborgs empatiundersékning, NayaDaya, 202|
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TAVLINGSFALTET

Vem flyttar och
vart?

En flytt blir oftast aktuell i samband med férdndringar i den 6vriga livssituationen.
Behovet av att flytta uppstar ndr man byter arbetsplats, nér familjesituationen
fordandras eller nér man exempelvis borjar studera. Enligt Statistikcentralen sker

stérsta delen av flyttarna inom kommunerna (68 %, 2020).

Motivet for att flytta kan antas vara liknande @ven i Raseborg, eftersom stérsta
delen av dem som flyttar  &r férvérvsarbetande (54,7 %) och bor i tvd personers
hushéll (43,3 %) eller i hushéll bestdende av tvé vuxna med barn (18,7 %). De som
flyttar &r till sin &lder vanligen 25-45 &r (41,7 %) eller 46-65 &r (26,7 %) och har
yrkes- (36,3%) eller hégskoleutbildning (28,7 %).

Geografiskt sett dr de kommuner som ligger ndrmast Raseborg Hango, Ingd, Lojo
och Salo. Dessa bildar det egentliga tavlingsféltet i fraga om flyttmal. Utover dessa
konkurrerar Helsingfors, Esbo och Kyrksldtt om dem som flyttar och enligt under-
sékning © flyttas det fran dessa stdder mycket till omrédet. Utifran statistiken kan
man gora ett antagande om hur tankegangarna gér: |) ska man stanna p& den gamla

orten, om inte 2) sd vilken av kommunerna i det nya omrédet ska man vélja?

Enligt den senaste statistiken ) har Raseborg 27 537 invénare, av vilka 15,2 % &r
0-14 &r, 59,4 % &r 15-64 &r och 25,4 % ver 64 ar. Av invénarna &r 30,7 % finskspra-

kiga och 64,9 % svensksprakiga, medan 4,5 % har nagot annat modersmal.

|7 RASEBORGS STAD
™ Flyttundersokningen, 2017 ) Statistikcentralen, 2020

Hango &r den av grannkommunerna som starkast lyfter fram sitt varumarke. | web-
btjdnsterna finns dtskilt stadens webbplats och en webbplats for turister. P& bdda
webbsidorna férmedlas samma grundléggande budskap — den ldnga historian och
den ladnga strandlinjen.

Invénare: 8 203

Aldersférdelning: 0-14v, 13.2% : 15-64v,57,3% : +64v, 29,4%

Finsksprakiga: 52,3%, Svensksprakiga: 42,9%, Ovriga: 4.7%

Inga bygger uppfattningen om sig utifran samma grundlaggande budskap som de
flesta andra kommuner i omrédet. Hav och landsbygd, ndra huvudstaden. Varumar-
ket har byggts upp med relativt sma resurser. Exempelvis sker all webbkommunikati-

on inom en och samma webbtjdnst.

Invénare: 5 385

Aldersfordelning: 0-14v, 17.7% : 15-64v, 59,4% : +64v, 22,8%
Finsksprakiga: 42,7%, Svensksprakiga: 53,1%, C)vriga: 4,2%

Salo &r den storsta av de omgivande stdderna. | webbtjdnsterna finns
atskilt stadens webbplats och en webbplats for turister. Som varumarkes-
budskap vill Salo 6verraska sin besokare.

Invanare: 51 790

Aldersférdelning: 0-l4v, 15.5% : 15-64v, 59,8% : +64v, 24,7%

Finsksprakiga: 92,9%, Svensksprakiga: I,1%, C)vriga: 5,9%

Lojo for fram sig sjdlv som Sjéstaden. | fraga om webbtjénster erbjuds Vi-
sitLohja och stadens egen webbtjdnst, som &r strikt informationsinriktad.
Invanare: 45 975

/&ldersférdelning: 0-l4v, 17.1% : 15-64v, 61,3% : +64v, 21,6%

Finsksprakiga: 92,5%, Svensksprakiga: 3,5%, C)vriga: 4,0%
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Coronavaccinationerna fortsatis

Véalkommen till Lojo

Lojo har en intressant historia som gruvstad i skuggan av appeltrad och Lojo sj6s hagn. Du

kan bekanta dig med gruvdriften pd museet i Tytyr gruva, som ar verksam & idag. Du hor

ocks3 vingslag av trakt historia bland annat hi Elias Lo
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Bo nina nalaren

Havet och andsbygden kallar - Glada Inga har vackra och

Valkommen att bekanta dig!

mngfald nara storstadsomradet

stark samhrighet bidrar illvira invanares trivsel.

Havet och landsbygden kallar — Glada Inga
har vackra och férmdnliga tomter till salu
alldeles intill huvudstadsregionen.

Ingd - Sydkustens dolda pérla
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SAMMANFATTNING

En forandrad
varld

Varen 2020 startade en global coronapandemi. Epidemin férdndrade vérlden avsevart
och mycket snabbt. Vi var alla tvungna att omorganisera var vardag. Var rorlighet och
vara mojligheter till sammankomster begransades. Vi forordnades till distansarbete och
distansskola och isolering och karanténer blev bekanta for oss. Vér trygghetskénsla fick

sig en hard torn.

| skrivande stund, hésten 2021, 6ppnas samhillet igen. Det dterstar att se till vilka delar
de féréndringar som vi anammat blir bestdgende och till vilka delar man atergar till gam-
la, invanda ménster. Det dr ocksd oerhért intressant att folja med vilka férandringar som

dnnu kommer, ndr samhillet dppnas pa riktigt.

De fordndringar som n@mnts syns ocksa i den hdr varumérkeshandboken och kdndes pa
manga satt under produktionsprocessens gang. Coronan paverkade direkt vara planer,
vara tidtabeller och allt vi gjorde. Indirekt, men sannolikt pa ett mer betydelsefullt satt,
syns konsekvenserna av coronan i de bestdende féréndringarna i verksamhetsmiljén och

dessas inverkan pd motena med vdra malgrupper.

Ménniskans forhallande till savél boningsort som arbete har férdandrats. Vi reser och
tillbringar fritiden pa ett annat sétt &n fore pandemin. En trygg, lugn och trivsam miljo ar

framéver till och med globalt sett ett trumfkort.
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® Eurofund, 2020, Living, working and COVID-I9 dataset

| Finland 6vergick man under pandemin till distansarbete i hdgre utstrdckning &n nagon
annanstans i Europa . Har tar den stérsta megatrenden som bér beaktas i byggandet
av varumérket avstamp. Vi har vant oss vid distansarbetet och méarkt ménga férdelar med

det.

| arbetslivet kommer det sdledes att uppstd ett behov av att kombinera distansarbete
och arbete pa plats till en ny modell fér hybridarbete. Nér detta kombineras med det
6kande behovet av kompetent och erfaren arbetskraft kan man se att tiden i arbetslivet

kommer att férldngas och bli allt mangsidigare pa flera sétt.

| framtiden kommer vi att kunna arbeta for flera arbetsgivare. Vara lediga eller pensiond-
rer en del av tiden och arbeta en del av tiden pd ett mer flexibelt sétt. Arbeta i hemma-
kontoret och vid behov titta in och utféra vésentliga arbetsmoment tillsammans med

andra. Allt detta vill man g6ra under trevliga forhéllanden.

| en sadan vérld och i Finland kan vinnarna vara just stdder som Raseborg. En trygg, lugn
och trivsam stad som erbjuder mangsidiga boendemiljoer omgivna av unik natur, pa
idealiskt avstand frdn de stora stdderna i Sédra Finland. En stad, dar kreativa [6sningar

fods.

WWW.RAASEPORI.FI




