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1. INLEDNING

Kommunerna i samarbetsomradet for social- och halsovarden i vastra Nyland har sedan
varen 2019 samarbetat bland annat inom planering och genomférande av upphandling av
serviceboende med heldygnsomsorg for aldre. En naturlig fortsattning ar utveckling av till-
synen over tjansterna. Med tanke pa det nuvarande och framtida samarbetet mellan kom-
munerna bor ocksa kriterierna for beviljande av tjansten férenhetligas. De gemensamma
kriterierna har utarbetats av experter pa aldreomsorg i Vastra Nylands kommuner (Esbo,
Kyrkslatt, Grankulla, Sjunded, samkommunen Karviainen (Hogfors och Vichtis), Lojo, Inga,
Raseborg och Hango).

Serviceboende med heldygnsomsorg (resurserat serviceboende) ordnas bade som lang-
tidsvard och som korttidsvard. Behovet av serviceboende, serviceboende med hel-
dygnsomsorg eller vard pa en institution prévas alltid individuellt utifrdn en sektorsovergri-
pande social, medicinsk och terapeutisk bedomning. Vid bedémningen beaktas klientens
funktionsformaga, livssituation och resurser samt de mojligheter som servicesystemet
inom 6ppenvarden erbjuder. Innan en plats inom serviceboende med heldygnsomsorg be-
viljas utreds i en individuell servicehanvisning och bedémning av servicebehovet om klien-
ten kunde fortsatta att bo hemma med hjalp av hemvard och andra stodatgarder inom 6p-
penvarden.

2. BESTAMMELSER OM SERVICEBOENDE MED HELDYGNSOMSORG

| 14 § i lagen om stodjande av den &ldre befolkningens funktionsférmaga och om social-
och hélsovardstjanster for aldre (aldreomsorgslagen) betonas att kommunen i forsta hand
ska ge aldre personer langvarig vard och omsorg som stéder ett vardigt liv med hjalp av
dppenvardstjanster i den aldre personens hem och med 6vriga 6ppenvardstjanster inom
social- och halsovarden. Dessa tjanster ska till innehall och omfattning anpassas efter den
aldre personens servicebehov vid respektive tillfalle. Nar 6ppenvardstjansterna inte langre
racker till, forpliktar 21 och 22 § i socialvardslagen kommunen att ordna boendeservice
och service pa en institution.

Enligt 21 § i socialvardslagen ordnas som boendeservice tillfalligt boende, stédboende,
serviceboende och serviceboende med heldygnsomsorg. Boendeservice ges till en person
som av sarskild orsak behoéver hjalp eller stéd vid ordnandet av bostad eller sitt boende.
Enligt 14 § i aldreomsorgslagen ska aldre personer ges social- och halsovardstjanster som
garanterar langvarig vard och omsorg pa ett sadant satt att de kan uppleva att deras liv &ar



tryggt, betydelsefullt och vardigt och att de kan uppratthalla sociala kontakter och delta i
meningsfull verksamhet som framjar och uppratthaller deras valbefinnande, halsa och
funktionsformaga. Lagen forutsatter dessutom att aldre makar och sambor ska ges majlig-
het att bo tillsammans.

Enligt 14 § i aldreomsorgslagen ska kommunen sékerstalla att arrangemangen for langva-
rig vard av aldre personer ar bestaende, om det inte ar befogat att &ndra pa dem av sar-
skilt vagande anledning, sdsom pa deras dnskan eller for att deras servicebehov har for-
andrats.

Pa ordnandet av socialvard tillampas lagen om klientens stéllning och réattigheter inom so-
cialvarden (klientlagen), vars 4 § foreskriver att en klient har ratt till socialvard av god kvali-
tet och gott bemotande utan att diskrimineras av den som lamnar socialvard. Klienten ska
bemétas sa att hens manniskovarde inte kranks och sa att hens 6vertygelse och integritet
respekteras. Nar socialvard lamnas ska klientens énskemal, asikt, fordel och individuella
behov samt modersmal och kulturella bakgrund beaktas.

| halso- och sjukvarden tillampas lagen om patientens stéllning och réattigheter, enligt vars
3 § varje patient har rétt till halso- och sjukvard av god kvalitet. Varden ska ordnas och pa-
tienten bemotas sa att hens manniskovarde inte kranks och hens individuella behov samt
den kultur som hen foretrader i man av mojlighet ska beaktas i varden och bemdétandet.
Europaradets konvention om skydd for de méanskliga rattigheterna och gallande lagstift-
ning garanterar alla, &ven dem som bor pa vardhem eller i institutionsvard, ratt till skydd
for privatlivet och familjelivet.

Enligt 6 § i klientlagen ska ordnande av socialvard for en klient basera sig pa ett myndig-
hetsbeslut eller, nar privat socialvard ordnas, pa ett skriftligt avtal mellan den som lamnar
socialvard och klienten. Besluten om ordnande av serviceboende och institutionsvard en-
ligt socialvardslagen fattas av de tjansteinnehavare som anges i stadgan om utévning av
beslutanderatten i individarenden (delegeringsstadga). En klient kan i enlighet med 50 § i
socialvardslagen stka andring i en tjansteinnehavares beslut hos social- och halsovards-
namndens sektion for individarenden inom 30 dagar efter att ha fatt del av beslutet. Beslut
av sektionen for individarenden kan éverklagas genom besvar hos forvaltningsdomstolen.

Enligt 45 § i socialvardslagen ska beslut om ordnandet av servicen i bradskande fall fattas
och verkstallas utan dréjsmal och i andra &n bradskande fall utan ogrundat dréjsmal. Be-
slutet ska dock verkstallas senast inom tre manader fran det att &rendet inletts. Tiden kan
vara langre an detta om utredningen av drendet av nagot sarskilt skal kraver en langre
handlaggningstid eller om verkstalligheten fordréjs av ndgot annat sarskilt skal som hanger
samman med klientens behov.



3. ALLMANNA PRINCIPER

En klient kan beviljas service om hen har sa pass nedsatt fysisk, psykisk, kognitiv eller
social funktionsformaga att hen behover vard och omsorg dygnet runt.

Beviljandet av servicen baserar sig alltid pa en omfattande bedémning av servicebehovet.
En forutsattning for servicen ar att det i klientens dagliga liv redan har genomforts/provats
en maximal mangd hemvardstjanster, andra tjanster som stoder mojligheterna att bo
hemma eller narstaendevard, hemforlovning pa prov eller en rehabiliterande beddémnings-
period men dessa har konstaterats vara otillrackliga eller har inte kunnat inledas.

4. ANSOKAN

Anstkan om serviceboende med heldygnsomsorg kan vara muntlig eller skriftlig. En munt-
lig anstkan antecknas av den arbetstagare som tagit emot den. En ansdkan kan inledas
ocksa pa basen av en utford bedémning av servicebehovet.

Den som vill flytta och bli invanare i en annan kommun, men pa grund av sin alder eller sin
funktionsnedsattning eller av nagon annan orsak inte kan bo sjalvstandigt dar, kan anhalla
om socialservice och vardplats dar pa samma grunder som kommunens invanare (Social-

och halsovardsministeriet: 60 § i Tillampningsguide fér socialvardslagen). Ansékan lamnas
in till den kommun dar sékanden vill ha en vardplats.

5. BEDOMNING AV FUNKTIONSFORMAGAN OCH SERVICEBEHOVET

Under den mangprofessionella bedémningen av funktionsformagan och servicebehovet
utreds och beddms s6kandens behov av hjalp och service. Som en del av beddomningen
utreds och beaktas klientens asikt. Om klienten inte kan horas utreds servicebehovet i
samrad med dennes narstaende.

Vid bedomningen av funktionsférmagan granskas personens situation pa ett 6vergripande
satt och med beaktande av fysiska, psykiska, sociala och kognitiva aspekter. Funktionsfor-
magan ska vara avsevart nedsatt sa att hemmaboendet inte kommer pa frag

5.1.  Matning av funktionsférmagan

Vid bedémningen av klientens servicebehov &r hens helhetssituation avgérande. Vid be-
démningen av klientens behov av hjalp anvands olika matare och de utgor en del av be-
domningen av situationen som helhet. | huvudsak anvénds féljande matare:

¢ Resultat av RAI-beddomningen:



o Niva pa kognitiv funktionsférmaga: CPS=3
MAPLe 4 stort servicebehov eller MAPLe 5 mycket stort servicebehov
Dagliga funktioner: ADL=3 och IADL=15 eller svara psykiska, sociala eller
sakerhetsrelaterade problem som inte reagerar pa behandling
e Matare av funktionsférmaga och hjalpbehov RAVA: i regel > 3
e Minnesmatare: MMSE 17 eller mindre

6. BESLUT OM BEVILJANDE AV SERVICE

Beslutet om beviljande av service fattas av den myndighet till vilken beslutanderétten i
kommunen har delegerats. Beslutet foregas alltid av en multiprofessionell bedémning av
servicebehovet.

Om man inte omedelbart kan anvisa klienten till en serviceboendeplats med hel-
dygnsomsorg konstateras det i beslutet att klienten uppfyller kriterierna for servicen och att
hen stélls i ko.

Ett beslut att bevilja serviceboende med heldygnsomsorg kan atertas, om klientens funkt-
ionsformaga och férmaga att klara sig i det dagliga livet forandras sa att kriterierna for ser-
viceboende med heldygnsomsorg inte langre uppfylls.

6.1. Missnoje med beslutet och besvar dver beslutet

Klientens asikt och 6nskemal beaktas nar beslutet fattas. Om klienten inte sjalv kan ut-
trycka sin asikt, utreds klientens vilja i samarbete med klientens lagliga foretradare, en an-
horig eller ndgon annan narstadende (8 och 9 § i lagen om klientens stallning och rattig-
heter inom socialvarden). Klienten har inte subjektiv ratt att fa en plats uttryckligen pa den
enhet hen 6nskar.

Klienten har ratt att begara omprdévning av beslutet inom trettio (30) dagar fran delfaendet
av beslutet.

7. VAGRAN ATT TA EMOT EN PLATS

Ifall klienten inte tar emot en anvisad plats, forfaller hens ansdkan. Ett skilt beslut i &rendet
fattas ej. Ansdkningsprocessen kan vid behov inledas pa nytt.

Nar en patient vid halsocentralens baddavdelning/sjukhusavdelning erbjuds en plats inom
serviceboende med heldygnsomsorg, kan patienten inte stanna pa baddavdelningen for
att vanta pa en annan plats inom serviceboende med heldygnsomsorg. D& skrivs hen ut
fran baddavdelningen. Patienten kan stanna pa baddavdelningen endast nar hen behdver
medicinsk vard.



8. PLACERINGSPRINCIPER

Placeringar till serviceboende med heldygnsomsorg gors enligt hur bradskande arendet ar:
i bradskande fall utan dréjsmal, men senast inom tre manader fran det att arendet inleddes
(45 § i socialvardslagen). Klientens 6nskemal om en vardplats tillgodoses i den man det ar
mojligt. Man kan vara tvungen att en langre tid vanta pa en ledig plats aven om kriterierna

for servicen uppfylls. Behovet ar dock kant och det besvaras sa snabbt som majligt.

Man stravar efter att ordna en plats for klienten i ett vardhem dar personalen har bered-
skap att méta hen pa sitt modersmal.

En del av kommunerna anvander servicesedel. Med en servicesedel kan klienten véalja
platsen sjalv hos en tjansteproducent som kommunen har ett servicesedelavtal med.

8.1. Omplacering

Klienten far byta vardplats om hen sa 6nskar. Klienten vantar pa en ny plats i den gamla
enheten. Klientens intresse bor alltid utredas innan byte genomfors, de anhorigas vilja ar
inte alltid enhetlig med klientens 6nskan.

8.2.  Annat

Om s6kanden redan bor pa ett serviceboende med heldygnsomsorg och bekostar boendet
sjalv, beddms situationen och servicebehovet pa samma séatt som nar hen bor hemma.

Klienten har réatt att fa de tjanster som beviljats hen senast inom tre manader fran det att
beslutet fattades. Klienten kan bli tvungen att vanta langre pa en ledig vardhemsplats,
aven om de forutsattningar som géaller servicebehovet uppfylls. Servicebehovet ar dock
kant och tillgodoses sa snart som mojligt.

9. ATT BO TILLSAMMANS MED SIN PARTNER

Man stravar efter att stodja partners samboende. | en del vardhem finns rum eller bostader
for tva personer. De ar sarskilt avsedda for samboende partner. Partnerna kan bo tillsam-
mans ocksa om den ena partnern inte ar klient i serviceboende med heldygnsomsorg. Om
partnerns boende och dartill hérande avgifter avtalas med tjansteproducenten. Partnerns
boende arrangeras inte av kommunen.



10. BEVILJANDE AV KORTVARIGT SERVICEBOENDE MED HEL-
DYGNSOMSORG

Syftet med kortvarigt serviceboende med heldygnsomsorg ar att stodja klienten att bo
hemma. Servicen beviljas personer som far narstdendevard for att mojliggora de lagstad-
gade lediga dagarna for narstdendevardare och dven for dem som vardar en anhorig utan
stod for narstaendevard att aterhamta sig. Service kan ocksa beviljas pa grund av nedsatt
funktionsférmaga, sjukdom, funktionsnedsattning eller av nagon annan motsvarande orsak
eller i akuta krissituationer. Beslut om service fattas pa basen av en bedémning av ser-
vicebehovet. Bedomningen utfors av en servicehandledare i samrad med klienten och vid
behov med dennes narstdende. Beviljandet av kortvarigt serviceboende med hel-
dygnsomsorg baserar sig alltid pa servicebehovet och inte pa yttre faktorer, till exempel
avloppsrenovering.

11. ORSAKER SOM INTE BERATTIGAR TILL SERVICEBOENDE MED
HELDYGNSOMSORG

- Klienten har ingen bostad, bostaden séags upp eller bostaden ar bristfallig.

- Klientens ekonomiska situation.

- Klienten vagrar ta emot hemvardstjanster och en 6kning av andra stodtjanster.

- Klienten ar mycket gammal, men hens funktionsférmaga ar inte nedsatt.

- Klientens funktionsformaga ar tillfalligt nedsatt, behandling och/eller rehabilitering
pagar.

Att bostaden ar i daligt skick eller fungerar daligt berattigar inte till en boendeserviceplats,
utan klienten hanvisas till att flytta néra service till exempel till en hyresbostad som ar av-
sedd for aldre. Klienten ges handledning i att vid behov anstka om olika understod for
istdndsattning av bostaden. Nodvandiga/eventuella andringsarbeten har gjorts i klientens
bostad sa att de stoder mojligheterna att bo hemma.



