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Direktiv for fardtjanst enligt socialvardslagen
Sammanfattning

Service som stoder rérligheten enligt socialvardslagen ordnas for personer som inte
sjalvstandigt kan anvanda allmanna trafikmedel pa grund av sjukdom, skada eller
nedsatt funktionsférmaga och som behover servicen for att utratta arenden eller for
andra behov i anslutning till det dagliga livet.

Det primara sattet att ordna rérligheten ar en tillganglig och fungerande kollektivtrafik,
inklusive anrops- och servicetrafik.

Socialvardslagen 1301/2014 (SVL) 23 §
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1. Fardtjanst som lagstadgad tjanst

Fardtjanst enligt socialvardslagen ar provningsbaserad verksamhet for kommunen.
Klientens situation beddms som en helhet med beaktande av livssituationen och den
ekonomiska situationen. Tjansten ar avsedd for personer som har langvariga svarigheter
att rora sig samt for personer i en ekonomiskt svagare stallning. Fardtjanst beviljas inom
ramen for tillbudsstadende anslag. Syftet med fardtjanst ar inte att ersatta avsaknad av
kollektivtrafik.

1.1 Grunder for beviljande

Hemkommunen beviljar fardtjanst for en person som har séarskilda svarigheter att réra sig
och som pa grund av sin svaga funktionsférmaga inte kan anvanda allmanna
kollektivtrafikmedel inklusive anrops- och servicetrafik pa ett sakert satt. Tjansten beviljas
utifrdn en bedémning av servicebehovet som gjorts tillsammans med den sdékande. Som
fardtjanst beviljas enligt individuellt behov hogst 8 enkla taxiresor per kalendermanad.

1.2 Reseomrade

Hemkommunen faststaller reseomradet for resor for utrattande av arenden och for
rekreationsresor.

En klient far gora taxiresor till dnskad adress i regel inom hemkommunens omrade.
Exempelvis for sddana personer som bor i narheten av kommungransen och for vilka
avstandet till grannkommunen &r kortare an till den egna kommunens centrum, kan
resor godkannas enligt individuell prévning ocksa inom grannkommunens omrade.

Som transport enligt socialvardslagen ersatts ett skaligt pris (den rakaste och kortaste
vagen) for taxiresor. Sjalvrisken for en enkelresa ar fast och faststalls arligen.

e En klient som bor i dygnetruntvard utanfor hemkommunen beviljas fardtjanst pa
boningsorten.

2. Hur en egen bil inverkar pa beviljandet av fardtjanst

Fardtjanst kan inte beviljas om klienten har tillgang till en bil och klienten kan anvanda
den.
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3. Enkelresa och assistans under resan

3.1 Enkelresa

De resor som beviljas klienten ar enkelresor. En enkelresa &r en resa som slutar pa en
annan adress an dar den borjat. Returresan hem eller en resa som fortsatter fran ett stalle
dar ett arende utréttas till ett annat raknas som en ny enkelresa. Den tid som anvands for
utrattande av arenden, till exempel i butiken, ingar varken i tur- eller returresan.

En enkelresa kors i regel den kortaste vagen till besoksmalet.

3.2 Assistans

| fardtjanstresan ingdr vid behov att assistera klienten och att bara hans eller hennes saker
inifran till bilen och fran bilen till resmalet. For denna service kan chaufféren inte uppbéara
separat avgift. Chaufféren ar dock inte skyldig att fungera som personlig assistent for
klienten fore eller efter ledsagningen.

4. Uppehall i resan

Ett nodvandigt och snabbt uppehall pa cirka 10 minuter langs rutten ar majligt vid behov.
Uppehallet ska meddelas pa forhand nar skjutsen bestalls.

5. Samakning

Vid samakning aker flera fardtjanstklienter frivilligt i samma fardtjanstfordon. Klienterna
kan stiga pa och av langs rutten. Restiden for en klient far inte bli oskaligt lang.

Klienterna uppmuntras till frivillig samakning. Genom samakning ar det mojligt att
forbattra tillgangen till fardtjanst till exempel i glesbygden samt minska fardtjanstens
koldioxidavtryck och kostnader.

Vid samakning betalar klienten ingen egenandel.
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6. Resor paforhand och i efterhand

Antalet enkelresor &r manadsvist, det ar inte mgjligt att anvanda dessa pa forhand eller i
efterhand.

7. Anvandning av invalidtaxi och trappassistans
7. 1 Invalidtaxi

En klient som pa grund av sin funktionsférmaga inte kan anvanda en vanlig taxi har ratt
att anvanda en s.k. invalidtaxi. | ratten att anvanda invalidtaxi ingar assistans vid resans
bdrjan och slut, till exempel for att ta sig ut ur bostaden och in i bilen och ut ur bilen och
in i bostaden. Om ratten att anvanda invalidtaxi fattas ett skriftligt beslut och uppgiften
om beslutet férs in i klientens uppgifter. At taxin betalas ett separat invalidtillagg.

7.2 Trappassistans/ trappklattrare

Trappassistans = Chaufféren drar for hand en rullstolsbunden klient i trappan.

Trappklattrare = Taxin har en trappklattrare med vilken en rullstolsbunden klient Iyfts i
trappan.

Om klienten bor i ett hus med trappa utan hiss och det inte &r majligt att installera en ramp,
kan man vid behov anvénda trappassistans eller trappklattrare. Anvandningen ska vara
saker for klienten. Uppgiften om behovet antecknas i beslutet om fardtjanst och fors in i
klientens uppgifter. At taxin betalas ett separat trapptillagg.
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8. Ledsagare

En ledsagare eller assistent kan aka gratis med klienten. Med ledsagning avses
assistans som sker omedelbart fore resan, under resan och omedelbart efter resan. En
ledsagare eller assistent kan plockas upp pa vagen, men man kan inte avvika fran rutten.
Att en ledsagare eller assistent aker med ska meddelas vid bestallningen av resan.

9. Korning till klienten

For att sakerstalla tillgangen till fardtjanst betalas at taxin ett separat tillagg for korning till
klienten, om klienten bor langt fran ett tatortscentrum. Ratten till framkorningstillagget fogas
till uppgifterna i klientprofilen och beviljas for alla resor som klienten bestaller.

10. Andra medpassagerares resor

Familiemedlemmar eller andra narstdende kan resa med fardtjanstklienten:

e Med undantag for en ledsagare eller minderariga barn betalar
medpassagerarna enligt taxan for kollektivtrafik.

¢ | samma fordon kan sammanlagt hdgst fyra (4) personer resa.

¢ Medpassagerare ska meddelas vid bestéllning av resan.

11. Ratt till bekant taxi pa sarskilda grunder

En klient kan pa sarskilda grunder beviljas ratt att resa med samma chauffor (ratt till
bekant taxi), om byte av chauffér skulle hindra klienten fran att anvanda fardtjanst av en
orsak som beror pa klientens skada eller sjukdom. Tjansteinnehavaren antecknar ratten
till bekant taxi i beslutet om fardtjanst for klienten.
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12. Bestéllning av skjuts

Skjutsen kan bestéllas via bestéllningscentralen per telefon, sms och e-post samt med
en applikation. Vid bestéllningen ska klienten ange adresserna fér avhamtning och
avlamning, avhamtningstiden, antalet resande samt andra sarskilda behov, sdsom
medfdljande hjalpmedel eller behov av assistans.

Skjutsen kan bestallas pa forhand, varvid den anlander vid avtalad tid. Om skjutsen
bestalls som s.k. vanlig bestallning, ska den anlanda senast 60 minuter fran
bestallningen.

Chaufféren kontrollerar klientens ratt att anvanda fardtjanst med hjalp av taxikortet.
Taxikortet &ar personligt och far inte dverlatas at nagon annan person eller at chaufforen.

Man kan ocksa ta en skjuts vid en taxistolpe eller, om man har ratt till bekant taxi,
bestalla den direkt av taxiforetagaren. En klient som tar skjutsen vid en taxistolpe eller
bestéller den direkt av en taxiforetagare ska kontrollera med chaufféren att det ar fraga
om en avtalsbil. Resor som gjorts med andra tjansteleverantétrers bilar ersatts inte.
Klienten ger chaufféren destinationsadressen och andra behdvliga uppgifter. Chaufféren
meddelar en skjuts med bekant taxi eller en skjuts som tagits vid en taxistolpe till
bestallningscentralen.

13. Betalning av egenandelen fér skjutsen

Klienten betalar en egenandel for resan. Egenandelen faststélls av kommunen.
Kommunen fakturerar klienten for sjalvriskandelen manatligen. | taxin far klienten ett kvitto
Over resan och summan av sjalvrisken.

Om betalning med taxikort av tekniska, av klienten oberoende orsaker inte lyckas i taxin,
skoter chaufforen faktureringen via bestallningscentralen som fakturerar kommunen.

Klienten kan pa forhand ansdka om befrielse fran klientavgiften. Om klienten befriats
fran egenandelen, antecknas detta i klientprofilen.

14. Avbokning av bestalld skjuts

Klienten ska avboka en bestélld skjuts senast 60 minuter fore avtalad avhamtningstid.
Om klienten inte avbokar en resa i tid, raknas den som en anvand fardtjanstresa.

Om taxin ar mer an 30 minuter férsenad kan man avboka skjutsen utan att resan gar
férlorad.
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e en taxi som bestallts via normal bestallning anlander mer an 90 minuter fran
bestéllningen (60 min. + mer &n 30 min.)

e en forhandsbestalld taxi anlander mer an 30 min. senare an éverenskommet

15. Ansokan och beslut om fardtjanst

15.1 Anstkan om fardtjanst och bedémning av behovet

Ansdkan om fardtjanst gors till hemkommunen. Ansdkan goérs av den sdékande sjalv,
en intressebevakare eller en av sbékanden befullmaktigad person (med fullmakt).

Beddémningen grundar sig pa en kartlaggning av klientens livssituation, levnadsmiljé
och det funktionshinder hans eller hennes funktionsnedséattning eller sjukdom medfér.

Bedomningen av behovet av fardtjanst baserar sig enligt klientens situation pa:

o en beddmning av servicebehovet som gjorts av en yrkesutbildad person inom
social- eller halsovarden

o lakarutldtanden/epikriser

e andra utredningar (t.ex. av en fysio- eller ergoterapeut)

¢ en s.k. testresa med offentliga kollektivtrafikmedel

Vid utredningen av klientens behov av fardtjanst bedéms hans eller hennes mdjligheter att
anvanda kollektivtrafik (t.ex. laggolvsbussar) och kompletterande servicelinjer. Den
sOkandes formaga att anvanda kollektivtrafik med hjélp av en ledsagare beaktas ocksa.
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15.2 Beslut om fardtjanst

Beslut om fardtjanst fattas av en tjansteinnehavare vid kommunen. Klienten far ett skriftligt
beslut med motiveringar och anvisningar for sokande av andring.

Fardtjanst beviljas i regel for hdgst tva ar, varefter situationen bedéms pa nytt. Beslutet
om fardtjanst galler da klienten erhallit taxikortet. Det fulla antalet resor star till klientens
forfogande under den forsta manaden, oberoende av datum for beslutet. Om klienten far
beslutet exempelvis 15.2., far han eller hon tillgang till hela kalendermanadens resor i
februari.

Beslutet justeras alltid da klientens forhallanden férandras.

Klienten ar skyldig att informera hemkommunen omedelbart om behovet av fardtjanst
forandras.

16. Klientprofil

Personalen skapar en s.k. klientprofil for fardtjanstklienten. Utifran profilen ordnas och
profileras skjutsarna sa att de passar klienten. Profilen innehaller uppgifter som ar
nodvandiga for att skota klientrelationen och dessa lagras i ett elektroniskt system. Vid
lagringen av uppgifterna iakttas EU:s allmanna dataskyddsférordning.

| klientprofilen sparas féljande uppgifter om klienten:
o Kortets nummer

e Personuppgifter
— namn
— hemadress
— telefonnummer
— kontaktsprak

* Uppgifter i anslutning till fardtjanstbeslutet
+ giltighetstid
» antal och typ av resor, lag (HSL/SVL)
* ratt att anvanda bekant taxi
* behov géllande transportmateriel, t.ex. trappassistans eller invalidtaxi
« tillagg for korning till klienten
* egenandel

Nar behovet av fardtjanst upphor stanger personalen klientprofilen.
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