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ANVISNING FOR TAXIANVANDARE

Syftet med fardtjansten ar att sakerstalla att alla fardtjanstklienter enligt handikappservicelagen
(HSL) och socialvardslagen (SVL) har lika och tillforlitlig mojlighet till resor for att utratta
nodvandiga drenden samt till regelbundna arbets- och studieresor enligt den reseratt som beviljats
dem. Den beviljade reseratten, dvs. exempelvis service, resornas syfte, resornas antal, reseomrade
och sjalvrisk, har antecknats i klientens beslut.

Syftet med fardtjanst ar inte att ersatta avsaknad av kollektivtrafik.

Fardtjanst enligt handikappservicelagen (HSL) eller socialvardslagen (SVL) far inte anvandas for
sjukhusresor, halsovardscentralsresor, poliklinikresor, ldkarbesok eller rehabiliteringsresor. Sadana
resor ersatts i enlighet med annan lagstiftning, t.ex. av FPA eller férsakringsbolag.
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1. BESTALLA TAXI

Fardtjanstresorna bestalls via bestallningscentralen. Man kan sjalv vélja bestallningscentral och
bestallningssatt av alternativen nedan:

Bestdllningscentral Meneva Oy kontaktuppgifter:
Telefon: 0800 96145

E-post: verna@meneva.fi

Textmeddelande: 050 902 3938

Applikation: Meneva Verna

Bestdllningscentral Lahitaksi Oy kontaktuppgifter:
Telefon: 0800 05167

E-post: kuntakuljetus@Iahitaksi.fi
Textmeddelande: 18373

Applikation: Taxini

Bestallningen ar gratis.

Taxi kan inte bestallas direkt av chaufféren om det inte 4r fraga om en returresa som man kommer
Overens om pa ditresan eller separat beviljad bekant taxi. Ratt till bekant taxi kan beviljas utifran
individuell behovsprovning. Ratten soks hos den egna hemkommunen skriftligen.

Beratta foljande nar du bestiller skjuts:

e ditt namn

e om betalningen sker med kommunens HSL- eller SVL-fardtjanstkort
e adressen, dar bilen ska hamta dig

o malet for resan

e klockslaget, nar du ska vara framme

e om du har med dig hjalpmedel eller foljeslagare

e behov av biltyp, t.ex. personbil/kombibil eller stor invalidtaxi (med hiss) / liten invalidtaxi
(med ramp). Invalidtaxi kan bestallas endast av sadana klienter som i beslutet har beviljats
ratt till sddan.

e sarskilt behov av assistans, t.ex. trappassistans
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e eventuellt behov av ett snabbt uppehall pa vagen

e telefonnummer, pa vilket man kan na dig

En taxi kan ocksa bestallas som en férhandsbestallning hogst 30 dygn i forvag.

Returresan kan bestéllas pa ovan ndamnda nummer eller ocksa kan man komma 6verens om den
med den taxi som skott ditresan. Skjutsen for returresan kan ocksa tas vid en taxistolpe, om det &r
fraga om en av ovan namnda bestallningscentralers avtalsbil. Resor som gjorts med andra
tjdnsteleverantorers bilar ersatts inte. Chaufforen meddelar en skjuts med bekant taxi eller en
skjuts som tagits vid en taxistolpe till bestallningscentralen.

2. AKA MED TAXI

Taxin kommer sa fort som majligt och senast 60 minuter fran bestallningen. Ge fardtjanstkortet at
chaufforen fore resan, sa att chaufforen kan kontrollera ratten att resa, kortets giltighet och antalet
resor som kvarstar. Resan betalas genom att kortet avlases i betalterminalen. Du far ett kvitto 6ver
resan.

| de genomforda resorna ingar en sjalvriskandel. Den kommun som har beviljat tjansten fakturerar
sjalvriskandelen av dig i efterskott. For frivillig samakning behdver ingen sjalvriskandel betalas (se
punkt 5).

Om kortet inte ar med nar resan gors, betalar du sjalv hela resans pris.

Om ett tekniskt fel har uppstatt i apparaturen i taxin, skéter chaufféren faktureringen via
bestallningscentralen som fakturerar kommunen.

Vid behov assisterar chaufféren med att ta sig in i och ut ur bilen. Taxichaufforen assisterar ocksa
med hjdlpmedlen.

3. KVITTON

Nar fardtjanstresan ar avslutad, far du ett kvitto av chaufféren. Av kvittot framgar resans pris,
sjalvriskens storlek samt eventuellt tillagg for assistans av invalidtaxikund eller for trappassistans.
Spara kvittona i minst sex manader, sa att eventuella oklarheter kan redas ut.

4. ANTAL PASSAGERARE
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Under fardtjanstresor kan en person gratis resa med som ledsagare eller assistent. En ledsagare
eller assistent kan plockas upp pa vdagen, men man kan inte avvika fran rutten.

Ocksa ett minderarigt barn kan resa med utan avgift.

5. FRIVILLIG SAMAKNING

Du kan samaka med andra fardtjanstklienter. Vid samakning dker flera fardtjanstklienter frivilligt i
samma fardtjanstfordon. Man kan stiga pa och av langs rutten.

Vid samakning avlases alla fardtjanstklienters kort i bilens betalterminal och for samtliga tas en
resa.

Vid samakning behdéver ingen sjalvrisk betalas. Beratta vid bestéllningen av resan att det handlar
om samakning.

6. ENKELRESA

Resan som ersatts ar alltid en enkelresa fran avfardsadressen till destinationen. Exempelvis pa en
butiksresa ar resan till butiken en resa och aterresan fran butiken en annan.

En enkelresa kors i regel den kortaste vagen till malet.

Ett nodvandigt och snabbt uppehall pa cirka 10 minuter langs rutten ar mojligt vid behov.

7. SPARA RESOR ELLER ANVANDA RESOR PA FORHAND

Resor som inte har anvants under foregdende manad kan inte flyttas till darpa féljande manader
och resor kan inte heller lanas fran kommande manader pa férhand.

8. UNDANTAGSSITUATONER

Om betalning med kort av tekniska skal inte lyckas i taxin, tar chaufféren upp foéljande uppgifter
fran kortet:
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e kortets nummer, kundens namn och kundens underskrift
e chaufféren antecknar ocksa avfards- och destinationsadressen
Taxichaufféren levererar ett kvitto med ovan ndmnda uppgifter till bestallningscentralen, som

fakturerar kommunen fér resan och samtidigt avdras resan fran det fardsaldo som laddats pa
kortet.

9. ANVANDNING | STRID MED ANVISNINGARNA

Anvandningen av fardtjanst foljs upp inom den kommunala handikappservicen och servicen for
aldre.
Om fardtjanst anvands i strid med anvisningarna frantas klienten sitt fardtjanstkort.

Om klienten forlorar ett taxikort betalar han eller hon forst resan sjalv och anséker mot kvitto om
resans pris hos den kommun som utfardat kortet. Resans avfards- och destinationsadress samt

chaufforens underskrift bor framga av kvittot.

Kostnader som uppstatt pa grund av missbruk aterkravs.

10. RATTEN TILL FARDTJANST UPPHOR

Ratten att anvanda kortet upphoér, om
e Dbeslutets giltighetstid utgar (framgar av beslutet)
e klienten flyttar till en annan ort

Andringar i férhallanden bér anmilas till den kommun eller ssmkommun, som beviljat reserétten.

Nar anvandningsratten har upphoért makulerar kommunen kortet, varvid det inte langre kan
anvandas. Det behover alltsa inte returneras.

11. OM FARDTJANSTKORTET FORKOMMER ELLER SKADAS

Om kortet forsvinner eller skadas, bor du sa fort som majligt kontakta beviljaren av kortet, dvs
handikappservice eller dldreservice i din egen hemkommun.
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For ett nytt kort i stallet for det forsvunna uppbars en summa som motsvarar kostnaderna for
bestéllandet av det nya kortet.

12. UPPFOLINING AV TJANSTEN

Klientrespons kan ges direkt via bestallningscentralens responskanaler.
Respons kan ocksa ges via kontaktpersonerna i den kommun som beviljat tjansten.

Tjansten utvecklas i samarbete med klientrepresentanter, kommunerna och serviceproducenterna.
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