RASEBORG
RAASEPORI

Stod for rorligheten enligt handikappservicelagen

Direktiv

Godkéant av social- och halsovardsnamnden
29.9.2021 § 103



RASEBORG
RAASEPORI

Stod for rorligheten enligt handikappservicelagen

Sammanfattning

Malet med service som stoder rérligheten ar att framja jamstéalldhet och funktionsmajligheter
for personer med svar funktionsnedsattning genom att ordna majligheter for dessa att fardas
under samma forutsattningar som de som anvander kollektivtrafik. Det priméra sattet att
ordna rorligheten ar en tillganglig och fungerande kollektivtrafik, inklusive anrops- och
servicetrafik.

Direktivet baserar sig pa tillampningen av foljande lagstiftning:
Lag om service och stod pa grund av handikapp 380/1987 (HSL)

Forordning om service och stdd pa grund av handikapp 759/1987 (HSF)
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1. Fardtjanst som lagstadgad tjanst
1.1. Handikappservicelagen

Fardtjanst enligt handikappservicelagen (HSL) ordnas for en person som pa grund av en
funktionsnedsattning eller sjukdom nédvandigt behéver fardtjanst for att klara de funktioner
som hor till normal livsféring. En forutsattning ar att det vore orimligt svart for personen att
anvanda allmén kollektivtrafik pa grund av sin funktionsnedsattning eller sjukdom. Syftet med
fardtjanst ar inte att ersatta avsaknad av kollektivtrafik.

Kommunen ordnar service som stoder rorligheten for en person med svar
funktionsnedsattning sa att denna foérutom de resor som ar nédvandiga med tanke pa arbete
och studier aven manatligen kan foreta minst 18 saddana enkelresor som hor till det dagliga
livet for utrattande av arenden och rekreation (HSF 6 8). Antalet resor kan ocksa beviljas for
en langre period, till exempel for hela aret. Arbets- och studieresor ersatts personer med svar
funktionsnedsattning i enlighet med det individuella behovet. Kommunen ansvarar for det satt
pa vilket resorna ordnas.

1.2 Subsidiaritet

Service och stéd enligt handikappservicelagen ska ordnas om en person med
funktionsnedsattning inte med stéd av nagon annan lag far tillrackliga och lampliga tjanster
eller formaner (HSL 4 8). Fardtjanst enligt handikappservicelagen far inte anvandas for resor
till sjukhus, halsocentral, poliklinik, lakare eller rehabilitering. Sddana resor ersatts i enlighet
med annan lagstiftning (t.ex. av Folkpensionsanstalten, forsakringsbolag).

2. Grunder for beviljande

Hemkommunen beviljar fardtjanst utifran en bedémning av servicebehovet i fraga om
rorlighet, till personer med svar funktionsnedsattning

som inte far stod for resor med stod av andra lagar

som har séarskilda svarigheter i att rora sig och som pa grund av en
funktionsnedsattning eller sjukdom inte kan anlita offentliga kollektivtrafikmedel utan
oskaligt stora svarigheter (HSF 5 8)

Behovet av fardtjanst ska bero pa en funktionsnedsattning eller en sjukdom. Menet ska vara
bestaende eller langvarigt.
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3. Reseomrade

Fardtjanst beviljas inom ett omrade som bestams av lagen och hemkommunen.

Med fardtjanst kan man resa inom Raseborgs stad och de angrdnsande kommunernas
omraden. Raseborgs grannkommuner ar Hango, Inga, Lojo och Salo.

o Enklient med svar funktionsnedsattning som bor utanfor hemkommunen pa grund av
studier pa heltid ar berattigad till fardtjanst for att utratta arenden och for fritidsresor
pa studieorten. Klienten kan genom individuell prévning beviljas resor mellan
studieorten och hemkommunen.

o En klient med svar funktionsnedséattning som bor utanfér hemkommunen beviljas
fardtjanst pd  bostadsorten och i dess narkommuner samt vid behov for transporter
i hemkommunen enligt individuell prévning.

o EnKlients resor till daghem eller grundskola hér inte till fardtjansten.

En person i langvarig anstaltsvard kan beviljas fardtjanst enligt individuellt behov.

o Ratt till anvandning av fardtjanst pa annan ort i Finland kan beviljas genom individuell
prévning.

O

Systemet gor det ocksa mojligt att anvanda en s.k. euro- eller kilometerportmonna nar det
ar det lampligaste sattet att ordna tjansten for klienten. Med en euro- eller kilometer-
portmonna avses att klienten i sin fardtjanst har tillgang till ett gemensamt éverenskommet
euro- eller kilometerantal och kraven for anvandning av fardtjanst som anges i 4 8 2 mom.
i handikappserviceférordningen for resor i klientens boningskommun eller resor till
narkommunerna iakttas inte. Anvandningen av euro- eller kilometerportmonnén antecknas
i beslutet om fardtjanst.

4. Hur en egen bil inverkar pa beviljandet av fardtjanst

Mojligheten att anvanda egen bil utesluter inte nodvandigtvis personer med
funktionsnedsattning fran fardtjansten. Arendet avgors alltid utifran klientens individuella
situation.

Om personen har fatt ekonomiskt stod av samhallet for den bil han eller hon anvander (HSF
5 § 2 mom., aterbaring av bilskatt, bilstod eller dylikt), kan anvandningen av bilen minska
antalet fardtjanstresor som beviljas. Stékanden ska vid anstkan om fardtjanst ge en skriftlig
redogorelse for anvandningen av den egna bilen.
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5. Enkelresa och assistans under resan

5.1 Enkelresa

De resor som beviljas klienten ar enkelresor. En enkelresa &r en resa som slutar pa en annan
adress an dar den borjat. Returresan hem eller en resa som fortsatter fran ett stalle dar ett
arende utrattas till ett annat raknas som en ny enkelresa. Den tid som anvands for utrattande
av arenden, till exempel i butiken, ingar varken i tur- eller returresan.

En enkelresa kors i regel den kortaste vagen till beséksmalet.

Reseratten kan pa sarskilda grunder ocksa bestammas till exempel som antal kilometer eller
euro.

5.2 Assistans

| fardtjanstresan ingar vid behov att assistera klienten och att bara hans eller hennes saker
inifran till bilen och fran bilen till resmalet. Fér denna service kan chaufféren inte uppbéara
separat avgift. Chaufféren ar dock inte skyldig att fungera som personlig assistent for klienten
fore eller efter ledsagningen.

6. Uppehall i resan
Ett nddvandigt och snabbt uppehall pa cirka 10 minuter langs rutten &r mojligt vid behov.
Uppehallet ska meddelas pa forhand néar skjutsen bestalls.

En vardnadshavare har rétt till ett uppehall for att lamna eller hamta barn pa dagvardsplatsen.
Uppehdllet ska meddelas vid bestallningen av resan och dagvardsplatsens adress ska
samtidigt anges. Ratten att gora uppehall for att fora ett barn till dagvard antecknas i beslutet
om fardtjanst.

7. Samakning

Vid samakning aker flera fardtjanstklienter frivilligt i samma fardtjanstfordon. Klienterna kan
stiga pa och av langs rutten. Restiden for en klient far inte bli oskaligt 1ang.

Klienterna uppmuntras till frivillig samakning. Genom samakning ar det mojligt att forbattra
tillgangen till fardtjanst till exempel i glesbygden samt minska fardtjanstens koldioxidavtryck
och kostnader.

Vid samakning betalas ingen egenandel.

Raseborgs stad Raseborgsvagen 37, 10650 Ekenas
Raaseporin kaupunki Raaseporintie 37, 10650 Tammisaari
Vaihde/Vaxel 019-289 2000 — raasepori@raasepori.fi



RASEBORG
RAASEPORI

8. Anvandning av invalidtaxi och trappassistans

8.1Invalidtaxi

En klient som pa grund av sin funktionsnedsattning inte kan anvanda en vanlig taxi har réatt
att anvanda en s.k. invalidtaxi. | ratten att anvanda invalidtaxi ingar assistans vid resans
bdrjan och slut, till exempel for att ta sig ut ur bostaden och in i bilen och ut ur bilen och in i
bostaden. Om rétten att anvanda invalidtaxi fattas ett skriftligt beslut och uppgiften om
beslutet fors in i klientens uppgifter. At taxin betalas ett separat invalidtillagg.

8.2Trappassistans / trappklattrare
Trappassistans: Chaufféren drar for hand en rullstolsbunden klient i trappan.
Trappklattrare: Taxin har en trappklattrare med vilken en rullstolsbunden klient lyfts i trappan.

Om Klienten bor i ett hus med trappa utan hiss och det inte & mgjligt att installera en ramp,
kan man vid behov anvanda trappassistans eller trappklattrare. Anvandningen ska vara saker
for klienten. Uppgiften om behovet antecknas i beslutet om fardtjanst och fors in i klientens
uppgifter. At taxin betalas ett separat trapptillagg.

9. Kdrning till klienten

For att sakerstalla tillgangen till fardtjanst betalas at taxin ett separat tillagg for korning till
klienten, om klienten bor langt fran ett tatortscentrum. Ratten till framkdrningstillagget fogas till
uppgifterna i klientprofilen och beviljas for alla resor som klienten bestéller.

10. Ledsagare

En ledsagare eller assistent kan aka gratis med klienten. Med ledsagning avses assistans
som sker omedelbart fére resan, under resan och omedelbart efter resan. En ledsagare
eller assistent kan plockas upp langs den kortaste rutten, man kan inte avvika fran rutten.
Att en ledsagare eller assistent aker med ska meddelas vid bestallningen av resan.

11. Andra medpassagerares resor

Familiemedlemmar eller andra narstdende kan resa med fardtjanstklienten:

o Med undantag for en ledsagare eller minderariga barn betalar medpassagerarna
enligt taxan for kollektivtrafik.

o | samma fordon kan sammanlagt hogst fyra (4) personer resa.

o Medpassagerare ska meddelas vid bestallning av resan.
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12.

13.

14.

Ratt till bekant taxi pa sarskilda grunder

En klient kan pa sarskilda grunder beviljas ratt att resa med samma chauffor (ratt till bekant
taxi), om byte av chauffor skulle hindra klienten fran att anvanda fardtjanst av en orsak som
beror p& klientens funktionsnedsattning eller sjukdom. Tjansteinnehavaren antecknar ratten
till bekant taxi i beslutet om fardtjanst for klienten.

Bestallning av skjuts

Skjutsen kan bestéllas via bestallningscentralen per telefon, sms och e-post samt med en
applikation. Vid bestéllning ska klienten ange adresserna for avhdmtning och lamning,
avhamtningstiden, antalet resande samt andra sarskilda behov, sdsom medféljande
hjalpmedel eller behov av assistans.

Skjutsen kan bestéllas pa forhand, varvid den anléander vid avtalad tid. Om skjutsen bestalls
som s.k. vanlig bestéllning, ska den anlanda senast 60 minuter fran bestalliningen.
Chaufforen kontrollerar klientens ratt att anvanda fardtjanst med hjéalp av taxikortet. Taxikortet
ar personligt och far inte dverlatas till nagon annan person eller chauffor.

Man kan ocksa ta en skjuts vid en taxistolpe eller, om man har ratt till bekant taxi, bestalla
den direkt av taxiféretagaren. En klient som tar skjutsen vid en taxistolpe eller bestaller den
direkt av en taxiforetagare ska kontrollera med chaufféren att det ar frdga om en avtalsbil.
Resor som gjorts med andra tjansteleveranttrers bilar ersatts inte. Klienten ger chaufféren
destinationsadressen och andra behdovliga uppgifter. Chaufféren meddelar en skjuts med
bekant taxi eller en skjuts som tagits vid en taxistolpe till bestallningscentralen.

Betalning av egenandelen for skjutsen

Klienten betalar en egenandel for resan. Egenandelen faststélls av kommunen och den foljer
kollektivtrafikpriserna i kommunen. Kommunen fakturerar klienten for sjalvrisken manatligen.
| taxin far klienten ett kvitto éver resan och summan av sjalvrisken.

Om betalning med taxikort av tekniska, av klienten oberoende orsaker inte lyckas i taxin,
skoter chaufforen faktureringen via bestallningscentralen som fakturerar kommunen.

Klienten kan vid behov ansoka om befrielse fran klientavgiften. Om klienten befriats fran
egenandelen, antecknas detta i klientprofilen.
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15. Avbokning av bestalld skjuts

Klienten ska avboka en bestalld skjuts senast 60 minuter fore avtalad avhamtningstid.

Om klienten inte avbokar en resa i tid, rAknas den som en anvand fardtjanstresa. Av
grundad anledning (till exempel en sjukdomsattack) kan resan avbokas senare &n 60
minuter fore resan utan att resan gar forlorad.

Om taxin & mer an 30 minuter forsenad kan man avboka skjutsen utan att resan gar
férlorad.
o en taxi som bestallts via normal bestéllning anlander mer &n 90 minuter fran
bestallningen (60 min. + mer &n 30 min.)
o en forhandsbestalld taxi anlander mer &n 30 min. senare &n 6verenskommet

16. Ansotkan och beslut om fardtjanst
16.1 Ansokan om fardtjanst och bedémning av behovet

Ansokan om fardtjanst gors till hemkommunen. Ansdkan gors av sokanden sjalv eller av en
av sokanden befullméaktigad person (med fullmakt), en vardnadshavare till ett minderarigt
barn eller en intressebevakare.

Beddmningen grundar sig pa en kartlaggning av klientens livssituation, levnadsmiljé och det
funktionshinder som hans eller hennes funktionsnedséttning eller sjukdom medfor.

Bedomningen av behovet av fardtjanst baserar sig enligt klientens situation pa:

en beddmning av servicebehovet som gjorts av en yrkesutbildad person inom social-
eller halsovarden

lakarutlatanden/epikriser
andra utredningar (t.ex. av en fysio- eller ergoterapeut)
en s.k. testresa med offentliga kollektivtrafikmedel

Vid utredningen av klientens behov av fardtjanst beddéms hans eller hennes mdjligheter att
anvanda kollektivtrafik (t.ex. laggolvsbussar) och kompletterande servicelinjer. Den
sokandes formaga att anvanda kollektivtrafik med hjalp av en ledsagare eller en personlig
assistent beaktas ocksa.

Dessutom beaktas olagenheten som sjukdomen eller funktionsnedsattningen medfor under
olika arstider (till exempel fardtjanst vintertid) och tider pa dygnet (till exempel synskadade).
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16.2 Beslut om fardtjanst

Beslut om fardtjanst fattas av en tjansteinnehavare vid kommunen. Klienten far ett skriftligt
beslut med motiveringar och anvisningar for sokande av andring.

Fardtjanst beviljas huvudsakligen tills vidare och pa sarskilda grunder for en viss tid.
Fardtjansten galler da klienten erhallit taxikortet. Det fulla antalet resor star till klientens
forfogande under den forsta manaden, oberoende av datum for beslutet. Om klienten far
beslutet exempelvis 15.2, far han eller hon tillgang till hela kalendermanadens resor i februari.

Beslutet justeras alltid da klientens forhallanden férandras.

Klienten ar skyldig att informera hemkommunen omedelbart om behovet av fardtjanst
forandras.

17. Klientprofil

Personalen skapar en s.k. klientprofil for fardtjanstklienten. Utifran profilen ordnas och
profileras skjutsarna sa att de passar klienten. Profilen innehaller uppgifter som éar
nodvandiga for att skéta klientrelationen och dessa lagras i ett elektroniskt system. Vid
lagringen av uppgifterna iakttas EU:s allmanna dataskyddsférordning.

| klientprofilen sparas féljande uppgifter om klienten:

Korthummer

Personuppagifter:
* namn
* hemadress
+ telefonnummer
« kontaktsprak

Uppgifter i anslutning till fardtjanstbeslutet
» giltighetstid
» antal och typ av resor, lag (HSL/SVL)
+ ratt att anvanda bekant taxi
* behov géllande transportmateriel, t.ex. trappassistans eller invalidtaxi
* tillagg for korning till klienten

Nar behovet av fardtjanst upphér stanger personalen klientprofilen.
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