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Foérord

Som overallt i samhallet paverkade corona-viruset ocksa social- och patientombudsmannaverksamheten. |
samma takt som restriktionerna 6kade, minskade drendena till mig. De personliga kontakterna uteblev av
naturliga skal nasta helt.

Det intressanta for ar 2020 var att Kyrkslatt som stérsta kommun inte hade de flesta drendena utan det var
Raseborg. Fran Hango 6kade drendena nagot trots corona-pandemin medan de i Raseborg holls pa ungefar
samma niva. Arendena fran Kyrkslatt minskade mycket.

patientombuds- | socialombuds-

mannadrenden | mannadrenden |Totalt 2019
Hango 21 28 23
Inga 5 1 6 8
Kyrkslatt 18 32 50 85
Raseborg 50 25 75 81
Totalt 94 65 159 197

Klienterna och patienterna kunde ibland uppleva en viss frustration 6ver att jag som social- och
patientombudsman inte hade och har inte i fortsattningen heller, ratt att dndra pa tjansteinnehavares
beslut, ex jag ar inte ratt att paverka en ldkare att skriva ut ett visst ldkemedel, fa en foralder inskriven pa
ett serviceboende, byta ut socialarbetare inom barnskyddet eller avskriva fakturor. En social- och
patientombudsman kan inte vara klientens/patientens ombud eller inte agera férman. Social- och
patientombudsmannens uppgift ar att informera och vagleda.

Ofta beror problemen som klienterna/patienterna kontaktar mig for, pa kommunikationsbrister eller
missforstand; en patient kan inte forsta varfor ett tandldkarbesok fakturerades nar tandlakaren bara
pratade eller man inte forstod att hemvarden kostar. Patienter i kdnsliga situationer upplevde att de blivit
krénkta av lakaren eller vardpersonal som gick onddigt burdust fram. En aterkommande fraga var varfor
anhoriga inte hade tillgang till en foralders patientberattelse, i synnerhet om de anhdriga upplevt att
patienten inte fick den vard de forvantade sig.

Under aret ko det inte till min kinnedom nagot som varit utover sadant som man kan férvénta sig att
hander inom organisationer dar man har stor personal som vardar (social-, hadlso- och sjukvard) manga olika
manniskor.

Raseborg 21.2.2021

Johanna Soderlund
Social- och patientombudsman



Allmant om drendena i Hango, Raseborg, Inga och Kyrkslatt

ar2014 | ar2015 |ar2016 | ar2017 | ar2018 | ar 2019 | ar 2020
socialombudsmannadrenden 378 385 306 221 110 86 65
patientombudsmannaarenden 164 179 173 141 142 111 94
Totalt 542 564 479 362 252 197 159

Antal drenden sjonk fortsattningsvis men till antal var minskningen mindre &n tidigare ar. Det ar en omaijlig
fraga att besvara om antalet drenden skulle ha minskat lika mycket utan den pagaende pandemin.
Arendena var i alla fall betydligt firre jamfort med &r 2019 under de m&nader som restriktionerna blev
strangare.

Under aret tréffade jag klienter tre ganger varav tva av tillfdllena var innan pandemin slog till.

80 % av drendena avklarades med att jag gav rad och/eller informerade hur klienterna/patienterna kunde
ga vidare. | de Ovriga fallen gjorde jag lite mera utredningar eller sa rackte det med att bara lyssna och
diskutera.

Arenden per 1000 invanare

Socialombudsmannens arenden per 1000 invanare

Ar 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 *)
Hango 4,66 8,57 4,27 6,11 1,43 0,73 0,87
Raseborg 5,20 4,47 3,67 2,26 1,27 1,05 0,92
Inga 4,14 5,23 4,83 3,47 1,11 0,56 0,19
Kyrkslatt 4,29 3,96 3,56 2,22 1,45 1,57 0,81
Patientombudsmannens drenden per 1000 invanare

Ar 2014 2015 2016 2017 2018 2019 | 2020 *)
Hangd 3,70 2,07 2,61
Raseborg 1,70 1,89 1,85
Inga 1,11 0,93 0,94
Kyrkslatt 1,65 1,68 1,72 1,61 1,48 1,21 0,46
*) progos

Invanarantalet for ar 2020 baserar sig pa en prognos vilket kan snedvrida siffrorna. Eftersom kommunerna
ar relativt sma kan ett fatal fall gora att jamforelsetalet varierar kraftigt.

Man kan alltid fraga sig om det ar bra eller daligt om manga tar kontakt, man kan tolka det pa olika satt.
Om det &r fa kontakter beror det i basta fall pa att socialvarden och/eller hilsovarden fungerar som den ska
men det kan ocksa beror pa att klienter/patienter inte vet att en social- och patientombudsman finns eller
att de inte vagar kontakta. Manga invanare soker sjdlva upp information via kommunernas hemsidor och
den vagen far reda pa hur de ska ga till viaga for att géra ex en anmarkning.



Vem kontaktat?

patientombuds-| socialombuds-|Andel %| Andel %
mannaarenden| mannadrenden| patient social

anhorig 27 20| 28,7% 30,8 %
klient 1 43| 11% 66,2 %
patient 64 68,1 % 0,0%
personal 2 2,1% 0,0%
ovrig 2| 0,0% 3,1%
Totalt 94 65| 100% 100 %

Knappt en tredje del av kontakterna var fran en anhorig. Andelen anhoriga som kontaktat i
socialombudsmannaarenden minskade jamfort med 2019 vilket kan bero pa att anhoriga inte ens hade
mojlighet att hélsa pa sina fordldrar/make/maka pa serviceboende eftersom corona-pandemin paverkade

besdken.

Hur har klienterna/patienterna kontaktat?

patientombuds- socialombuds-

mannadrenden mannadrenden Totalt Andel %
annan 2 1 3 1,9%
e-post 19 15 34 21,4 %
telefon 72 47 119 74,8 %
textmeddelande 1 2 3 1,9%
Totalt 94 65 159 100 %

Andelen e-postkontakter minskade med 2019 (30,5 %).




Hango
Socialombudsmannaédrenden

socialombuds-
mannadrenden Totalt
annat 1
barnskydd 5
handikappservice 1
Totalt 7

Ingen kontaktade ar 2020 | drenden som gallde dldreomsorgen (ar 2019 3 st). Barnskyddsarendena gallde
oftast (3/5) att ena foraldern dvar missndjd med socialarbetaren som skétte drendet. Det ar inte speciellt
ovanligt att sa ar fallet (géller alla kommuner). Det ar ofta svara processer att genomga som klient inom
barnskyddet och det kan kdnnas som att socialarbetaren gor ett daligt jobb. Den som &ar missnéjd har alltid
mojligheten att géra en socialanmarkning och redan att maojligheten finns kan gora att irritationen lattar
lite.

Patientombudsmannadrenden

patientombuds-
mannaarenden

annat 4
bemotande 10
ev patientskada 2
journalanteckningar
missbrukarvard 1
tandlakare
Totalt 21

Ett par patienter kontaktade eftersom de inte fick tid till hdlsocentralen under varen eftersom man déar
hanvisade till corona-pandemin.

| borjan av pandemin stdngde man, i allmanhet, sa gott som allt annat forutom det akuta eftersom ingen
visste hur viruset skulle bete sig. Da fick sadana som hade kroniska sjukdomar eller de som vantade pa
provsvar, vanta.

Det kontaktade ocksa patienter som blivit flyttade fran en smaértklinik vid universitetssjukhus till
héalsocentralen for fortsatt vard dar lakaren pa missbrukarenheten nufértiden vardansvaret. Det kdndes
krankande for patienter och en battre kommunikation med dem skulle sakert ha hjalpt situationen.



Raseborg
Socialombudsmannaédrenden

socialombuds-

mannaarenden
annat 3
barnskydd 6
bemoétande 3
handikappservice 6
hemservice 2
journalanteckningar 1
dldreomsorg 4
Totalt 25

Jag ordnade och deltog i ett mdte med en fordlder och barnskyddet. | 6vrigt gallde kontakterna inom
barnskyddet texter som enligt den som kontaktat inte motsvarar vad som skett eller att mottagningstider
blivit flyttade utan orsak.

Tre olika klienter kontaktade om handikappservicen medan tva av dem kontaktade flera ganger om olika
drenden. Ett mote holls med anhorig och personal pa ett boende.

Kontakterna dldreomsorgsarenden/hemservice handlade om att hemservicen inte fungerat (felaktigt
delade lakemedel, hemservicepersonal skrev att de varit pa plats men i verkligheten inte varit, allmant dalig
hemservice) eller att en anhérig inte fatt plats pa serviceboende.

Patientombudsmannaarenden

patientombuds-

mannadrenden

annat 7

bemotande 17

journalanteckningar 10

mentalvard, primarhalsovard 2

ev patientskada 10
tandlakare

missbrukarvard 1

Totalt 50

Vad som ar skrivet i patientberattelsen engagerar, vem som har last den och varfér. Om man misstanker att
nagon last patientberattelsen som inte ar behorig, har man ratt att fa ut logguppgifter (via dataskyddet).

Patienterna kontaktde om att ldkaren inte slutfort sitt arbete (skrivit ex intyg, rehabiliteringsplan) innan hen
slutat vilket gjort att patienten maste borja om med ny lakare. Patienter klagade pa att lakaren varit ohovlig
eller att vardpersonalen inte tog patientens symptom pa allvar vilket medférde att sjukdomen blivit
allvarligare an den behovt bli.

Angadende ev patientskador behoévde patienterna framst information och rad hur de skulle fylla i
patientskadeanmalan till Patientforsakringscentralen. Det ar alltid bra om lakaren eller vardarna direkt kan
informera om patientskadeanmélan om nagot gatt tokigt i varden. De allra flesta patienter forstar att
misstag kan handa och da ar det viktiga att personalen kan erkanna det och informera hur patientens kan
ga vidare.



Kommunikation &r inte |13tt mellan patienten & ena sidan och ldkaren/vardare & andra sidan. Men det kan
ha hant en forbattring sedan ar 2019 eftersom antalet kontakter om bemotande var da 26 och ar 2020 17
st. Problemen brukar uppsta da forvantningarna som patienten har och vad personalen kan erbjuda inte

mots.



Inga
Socialombudsmannaédrenden

Fran Inga kontaktade en person om med barnskyddet men hen fick vidare information hur hen skulle ta
kontakt med socialombudsmannen i Sosiaalitaito.

Patientombudsmannadrenden

patientombuds-

mannadrenden
annat 2
bemotande 1
ev patientskada 1
journalanteckningar 1
Totalt 5

Arendena fran Ingé-bor gillde enligt patienten for stor faktura, felaktiga uppgifter som syntes i Kanta och
onskan om att kunna lasa foralders patientberattelse.



Kyrkslatt

Socialombudsmannaédrenden

socialombuds-
mannadrenden

annat
barnatillsyning
barnskydd
bemotande
handikappservice
utkomststod
dldreomsorg
Totalt 32

WIN[W[D[O|L|O

Antalet drenden minskade fran 48 ar 2019 till 32 ar 2020.

Barnskyddet och fragor om utkomststodet var de vanligaste orsakerna att en klient ringer till
socialombudsmannen. FPA borde definitivt ha en egen socialombudsman eftersom klienterna upplever det
som frustrerande att ringa till FPA’s servicenumror eftersom det blir opersonlig service.

Inom barnskyddet var det som i manga andra kommuner, socialarbetarna foraldrarna var missnéjda med.
Man tyckte att socialarbetarna bara lyssnade pa den andra parten. Att klienterna inte var n6jd med
personalen kunde ocksa vara ett uttryck for en allman frustration som beror pa situationen man hamnat i.

Jamfort med 2019 sjonk kontakterna angaende barnskyddet fran 12 ar 2019 till 8 ar 2020.

Klienter kunde klaga pa att de blev daligt bemotta av en eller annan orsak. Det kunde bottna i en osdkerhet
hos klienten som kanske hade blivit illa bem6étt tidigare i liknande situationer. Eller sa fick klienten inte det
hen ville ha eller ansag sig behdva. Det optimala ar 4nda att klienten ska kanna sig sedd och hérd och bli
bemo6tt med respekt.

Patientombudsmannaarenden

patientombuds-
mannadrenden

annat

bemotande
journalanteckningar
ev patientskada
tandlakare

Totalt 18

HlwWwWlU|w

Med tanke pa Kyrkslatts storlek var det férvanansvart fa patientombudsmannairenden. Ar 209 var de 37 st
och ar 2020 enbart 18. Antagligen hade corona-pandemin haft sin roll.

Ett par av kontakterna gallde osakligt bemdtande vid kénsliga undersokningar och da man fick ett allvarligt
sjukdomsbesked. Vid sadana har situationer borde personalen, lakarna inkluderade, ha varit extra
uppmarksamma med hur man bemotte en patient. Goda nyheter var 4nda att kontakter angaende
bematande sjonk fran 14 ar 2019 till 5 ar 2020. A andra sidan gjorde corona-pandemin det, i synnerhet
under varen, att hilsocentralerna hade mindre verksamhet for att ka kapacitet att skéta covid19-patienter.

Kontakter géllde ocksa ens egen patientberattelse, vem som last den och varfor.
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