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Forord

Enligt lagen om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden (812/2000) ska socialombudsmannen
arligen avge en redogoérelse till kommunstyrelsen over hur klienternas stallning och rattigheter utvecklas i
kommunens socialvard (§24). | denna redogérelse redogor jag ocksa motsvarande for patienternas stallning
och rattigheter inom halsovarden.

Social- och patientombudsmannens arbete omorganiserades fran och med boérjan av ar 2019; telefontid
infordes for klienterna/patienterna, mandagar — torsdagar kl. 13.00 — 15.00. Dessutom delades arbetstiden
for min befattning till 50 % for social- och patientombudsmannaarenden och 50 % kanslisekreterare. Detta
gjordes eftersom antal arenden har minskat bland annat for att Folkpensionsanstalten skoter
utkomststoden fran och med 1.1.2017.

200 drenden (ett arende kan innehalla en eller flera kontakter per e-post, per telefon eller pa méten) har
det varit under ar 2019 varav tre (3) avdem kommit fran andra kommuner dn Hango, Raseborg, Inga eller
Kyrkslatt.

Det kan vara svart for patienter att veta i vilken organisation de fatt vard men ringer patienten om drenden
som hant pa HUS, hanvisar jag hen till ratt patientombudsman.

Under aret har oroliga anhériga ringt om sina gamla foraldrar eller andra nara slaktingar som anhoériga
tycker att ar i for daligt skick att vardas hemma. Anhoriga har ocksa fragor hur de kan lasa sina foréldrars
sjukjournaler nar foraldrarna sjalva inte kan skota sin vard.

Samarbete mellan sjukhusen, hélsocentraler och hemsjukvarden kan sakert forbattras sa att bade
patienter, anhoriga och personal kdnner att ndgon tar ansvar och koordinerar, i synnerhet nar det
involverar en patient med svar sjukdom.

Ocksa i ar har patienter med psykisk sjukdom eller missbrukarproblematik kontaktat mig eftersom de
upplever att deras somatiska besvar inte tas pa allvar utan symptomen forklaras som psykiska.

Trots att det varit atminstone tidvis stor personalbrist inom barnskyddet bade i Kyrkslatt och i Raseborg har
antalet drenden som kommit till min kdinnedom inte varit flera ar 2019 an ar 2018.

Ibland kan klienter och patienter bli besvikna 6ver att en social- och patientombudsman inte har
befogenheter att ratta till beslut som enligt klienten/patienten ar felaktigt gjorda, det &r formannens
ansvar. Patienter kan ocksa bli besvikna Over att jag inte kan ordna att de far den vard, de mediciner eller
de undersdkningar de 6nskar men som ldkarna ansett att inte behovs.

Min roll som social- och patientombudsman kan beskrivas mera som en informator eller en foljeslagare en
kort bit pa vagen i nagons sorgeprocess. Jag ar ocksa en som informerar att klienten/patienten har
mojlighet att géra en anmarkning pa personalens beteende eller gora en patientskadeanmalan pa
misstankt patientskada. Ibland behdvs lite uppmuntran fér en del av klienterna/patienterna vill inte klaga
eller stalla till besvar men den information de sitter pa ar anda viktig att den kommer fram till enhetens
ledning. Da 6verfors det egna ansvaret for att atgarda problemet till de ledande tjansteméannen att
patienten/klienten i basta fall istallet kan fokusera pa sitt eller den anhdrigas tillfrisknande och vardag.



Allmant om arendena i Hango, Raseborg, Inga och Kyrkslatt

ar2014 | ar2015 | ar2016 | ar2017 | ar2018 | ar 2019
socialombudsmannaarenden 378 385 306 221 110 86
patientombudsmannairenden 164 179 173 141 142 111
Totalt 542 564 479 362 252 197

Antal drenden har fortsattningsvis minskat. Av de drenden jag tagit emot (fran och med 15.3.2018) har
eventuella patientskador blivit nagot flera medan anmalningar om daligt bemotande blivit nagot farre.

Fran och med 2019 har fragor om sjukjournaler varit en egen grupp i statistiken och de har varit 10 till
antalet (de var 3 under ar 2018). Patienterna ringer om diagnoser de inte anser vara ratta eller texter i
epikriser som inte enligt patientens uppfattning, ar forenligt med verkligheten. Nagra forfragningar har jag
ocksa fatt om hur man kan fa lasa sina foraldrars journalanteckningar, vilket inte ar maojligt om féraldrarna
inte gett fullmakt.

Storsta delen av drendena (73 %) avklaras med att jag ger information eller rad hur patienterna/klienterna
kan ga vidare. 16 % kraver vidare utredning. Antalet drenden som krdver utredning har minskat sedan 2018

vilket delvis kan forklaras med att jag har mera erfarenhet av arbetet och vet hur kommunerna brukar gora
i liknade situationer.

Jag har traffat patienter/klienter/anhériga 18 ganger under aret, fér det mesta har jag traffat dem ensam,
under sju (7) av motena har personal varit med.

Arenden per 1000 invanare

Socialombudsmannaarenden per 1000 invanare

Ar 2014 2015 2016 2017 2018 2019 *)
Hango 4,66 8,57 4,27 6,11 1,43 0,73
Raseborg 5,20 4,47 3,67 2,26 1,27 1,06
Inga 4,14 5,23 4,83 3,47 1,11 0,56
Kyrkslatt 4,29 3,96 3,56 2,22 1,45 1,22
*) prognos september 2019

Patientombudsmannadrenden per 1000 invanare

Ar 2014 2015 2016 2017 2018 2019%)
Hangd 3,70 2,07
Raseborg 1,70 1,90
Inga 1,11 0,93
Kyrkslatt 1,65 1,68 1,72 1,61 1,48 0,94

*) prognos september 2019

Antal drenden per 1000 invanare ger enbart forhallande mellan de olika kommunerna. Eftersom antal
drenden per kommun ar litet kan sma variationer mellan aren ha stor inverkar pa jamforelsetalet. Ingas
Iaga varde beror pa att sociala drenden (férutom aldringsvarden) skéts av Sjunded kommun som har en
annan socialombudsman.



Vem kontaktat?

patientombuds- socialombuds-| Andel %| Andel %

mannadrenden mannadrenden patient social

anhorig 31 30 27,9 % 34,9 %
klient 3 51 2,7% 59,3 %
patient 73 65,8 % 0,0%
personal 1 0,9% 0,0%
ovrig 3 5 2,7% 5,8%
Totalt 111 86 100 % 100 %

Det ar vanligare att en anhorig tar kontakt gallande socialombudsmannaarenden, klienten sjalv kanske inte
ar kapabel att kontakta. Dessutom &r det ofta ett storre natverk inblandade i en klients vard inom

socialvarden &n inom halsovarden, vilket gor att flera inblandade har asikter.

Hur har klienterna/patienterna kontaktat?

patientombuds-| socialombuds-

mannaidrenden| mannairenden Totalt Andel %
annan 2 2 1,0%
brev 1 1 0,5%
e-post 33 27 60 30,5%
telefon 74 59 133 67,5%
textmeddelande 1 1 0,5%
Totalt 111 86 197 100 %

En knapp tredjedel av kontakterna har kommit via e-post, tva tredjedelar via telefon. Kontakterna via e-

post har 6kat. Manga skickar e-post ocksa pa kvéllar och veckoslut.




Hango

Socialombudsmannaarenden

socialombuds-

mannadrenden
annat 1
barnskydd 1
handikappservice 1
aldreomsorg 3
Totalt 6

Kontakterna angaende aldreomsorgen kommer fran anhériga som ar oroliga nér en foralder ska skickas
hem fran ex baddavdelningen.

Arendet fran handikappservicen gillde extremt |&ng behandlingstid av ansdkningar (férsta kontakten i
januari, beslutet kom i juli, omprovningsbegaran behandlades i slutet av oktober). Ldnga behandlingstider
kan vara till skada for klienten eftersom sjukdomen och handikappet kan férvarras och i varsta fall har
hjdlpbehovet 6kat markant under vantetiden.

Patientombudsmannadrenden

patientombuds-

mannadrenden
annat 2
bemdtande 11
ev patientskada 3
missbrukarvard 1
Totalt 17

Patienter har ringt om bemdétande pa halsocentralen: patienter har inte fatt de lakemedel de anser sig
behdva, de har inte fatt den rontgenremiss de vill ha eller personalen varit ovanlig.

Ar 2019 har det till min kannedom inte kommit klagomal att patienter skulle ha blivit utan svensksprakig
vard, vilket det kom under ar 2018.



Raseborgs stad

Socialombudsmannaarenden

socialombuds-
mannadrenden

annat

barnskydd
fardtjanst
handikappservice
hemservice
utkomststod
vuxensocialarbete
Totalt 29
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Antal drende géllande barnskyddet har varit nagot flera ar 2019 (7 st.) an ar 2018 (5 st.). Kontakterna har
gallt problem med att fa tag pa socialarbetarna eller att klienten/den anhériga tycker att socialarbetarna
inte lyssnar. | tva av darendena har jag traffat klienten tillsammans med personalen fér diskussion.

Under 2019 har antalet drenden géllande handikappservice varit flera (5 st.) an ar 2018 (1 st.). Klienter har
varit missndjda med att de inte fatt den service de anser sig behova eller att behandlingstiderna pa
beslut/anmarkning har varit for langa.

Missnéjet inom utkomststodet har framst gallt boende; klienter har fatt avslag pa flyttbidrag eller staden
har inte betalat hyresgaranti.

Klienter kontaktar mig ocksa angaende Folkpensionsanstaltens utkomststéd men de drendena statistikfors
inte eftersom jag hanvisar dem till FPA som borde ha en egen socialombudsman som kunde hjalpa klienter
med hur de kan s6ka om andring av beslut.

Patientombudsmannaarenden

patientombuds-

mannadrenden

annat 1

bemotande 26

FPA-taxi 1
journalanteckningar

mentalvard, primarhalsovard 3

ev patientskada 12

tandlakare 5

Totalt 52

Patientombudsmannadrendena om bemdétande har 6kat fran 19 (ar 2018) till 26 ar 2019. Patienterna klagar
pa att de blivit osakligt bemotta, fatt motstridiga svar av ldkare och sjukskotare, oklar vardplanering, ingen
ringt och meddelat provsvar, klienter vill byta fotvardare eller lymfterapeut eller att lakaren inte undersokt
tillrackligt.

Jag kontaktades ocksa av patienter som hade problem med ldkemedel som inte funnits pa apoteken.
Patienten har upplevt att hen maste sjalv besluta om vilket ersdttande ldkemedel hen ska anvédnda, vilket
hen inte tyckt hen var kapabel till.



| tva av drendena har jag skickat e-posten direkt som anmarkning till berérda tjansteman, i 6vriga fall har
jag lyssnat och informerat om patientanmarkningsforfarande. Jag har ocksa ordnat ett moéte tillsammans
med anhdriga och ledande tjansteman.

Ett gott bemotande av patienter kostar ingenting, mycket handlar om att man halsar ordentligt pa
patienten, ser pa patienten nar hen berattar sina problem (istdllet for att titta pa dataskdrmen) och att
personalen stéller fragor till patienten som visar att de lyssnat. Problem kan dnda uppsta néar patientens
forvantningar och ldkarens/sjukskétarens mojligheter inte mots. Om en patient anser sig behéva ett
lakemedel eller en undersokning, ar det inte alltid medicinskt motiverat och da kan en konflikt uppsta.

Ar 2019 har flera patienter kontaktat om eventuella patientskador; atta (8) kontakter ar 2018 och 12 &r
2019. Det har framst gallt felaktig medicinering. Patientskadearendena avgors av
patientforsakringscentralen om en skadeanmalan har lamnats in.



Inga
Social- och patientombudsmannaarenden

patientombuds- socialombuds-
mannadrenden mannadrenden
annat 1
barnatillsyning 1
bemotande 4
ev patientskada 1
aldreomsorg 1
Totalt 5 3

For Inga har jag skott totalt 8 drenden, 3 fran socialvarden och 5 for halsovarden. | ett av fallen tréffade jag
anhoriga och ledande tjansteman for att diskutera situationen ndr manga organisationer ar inblandade i en
patients vard, dvs tva sjukhus, hemvard och halsocentralen och svarigheterna med att fa allt koordinerat.
Samma problem uppstar sakert ocksa i andra kommuner och visar hur enormt viktigt det ar med
fungerande samarbete att alla iblandade, patienten, anhdriga och personal, ar trygga med varden.



Kyrkslatt

Socialombudsmannaarenden

socialombuds-
mannadrenden

annat 4

avgifter 2
barnatillsyning 1
barnskydd

bemodtande
handikappservice
hemservice
journalanteckningar
mentalvard, primarhalsovard
missbrukarvard

ev patientskada
utkomststod
vuxensocialarbete
dldreomsorg

Totalt
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Trots att det periodvis varit stor brist pa personal bl.a. inom barnskyddet har antalet drenden varken totalt
sett eller inom barnskyddet 6kat da man jamfér med ar 2018.

Barnskyddsarendena har géllt anhorigas (nagon annan an foraldrarna) oro for barnet dar det &r placerat
och foraldrar som tycker att de blir beskyllda for “allt mojligt”. Ocksa fragor férekommer hur
klienterna/foraldrarna kan klaga pa socialarbetarnas arbete.

Da klienter kontaktat om utkomststéd har nagon varit missnéjd med att inte fa pengar nar andra far, eller
haft problem med hyran. Det har anda varit flera direkta fragor dn klagomal.

Patientombudsmannadrenden

patientombuds-
mannadrenden

annat
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avgifter
bemdtande 15
ev patientskada
journalanteckningar
mentalvard, specialsjukvard
tandlakare

dldreomsorg

Totalt 37
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Antalet darenden gallande hélsovarden har minskat fran 58 (ar 2018) till 37 ar 2019. Sarskilt gruppen
géllande bemaotande har sjunkit i antal. Under 2019 har ingen kontaktat for att fa ersattning for den avgift
som patienten fatt efter ett hdlsocentralbesok som patienten inte varit ndjd och darmed sedan gatt till
privatldkare. De flesta arendena handlar om att patienten upplever att hen inte har fatt den vard hen anser
sig behova eller ha ratt till.
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