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Alkusanat

Lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) tulee sosiaaliasiamiehen vuosittain antaa
kunnanhallitukselle selvitys siitd, miten asiakkaiden asema ja oikeudet ovat kehittyneet kunnan
sosiaalihuollossa (24 §). Tassa selvityksessa selvitdn vastaavasti myos potilaiden aseman ja oikeudet
sairaanhuollossa.

Kevaalla 2018 entinen sosiaali- ja potilasasiamies Birgitta Gran jai eldkkeelle ja Johanna Séderlund aloitti
tehtdvassa 15.3.2018. Birgitta Granin loman aikana 1.2.—14.3.2018 ei sosiaali- ja potilasasiamiesta ollut.
Vuoden aikana hoidettiin 256 asiaa, joista 113 oli sosiaaliasioita ja 143 potilasasioita. Nelja asiaa tuli muista
kunnista kuin Hangosta, Inkoosta, Kirkkonummelta tai Raaseporista.

Vuosi 2018 on ensimmainen, jolloin potilasasioiden maara on suurempi kuin sosiaaliasiamiesasiat. Tama
johtuu siita, ettd perustoimeentulotukea koskevat asiat eivat enda ole kunnan vaan Kansaneldkelaitoksen
(Kela) vastuulla. Valitukset toimeentulotuesta oli suurin asiaryhma edellisena vuonna.

Taksikuljetukset ovat olleet ajankohtaisia vuoden lopulla, sekd mediassa ettd sosiaali- ja potilasasiamieheen
yhteytta ottaneiden kohdalla. Kelan kilpailutus kuljetuksista hoitolaitoksiin ei ollut onnistunut ja se oli
tehtdva uudestaan. Uusi palvelutuottaja aloittaa toiminnan kevaalla 2019. Raaseporissa paivitettiin
sosiaalihuoltolain mukaisen kuljetuspalvelun kriteerit heindkuussa 2018. Nk. taksilaki astui voimaan
1.7.2018. Osa asiakkaista tuntee siitd johtuen olonsa turvattomaksi, koska taksin tulosta ei voi olla varma, ja
jos ja kun taksi tulee, kuljettaja voi olla ventovieras. He eivat myoskaan jaksa vaatia sita palvelua, johon
heilld on oikeus. Pahimmassa tapauksessa tdma voi johtaa asiakkaiden pahenevaan eristaytymiseen, kun he
eivat uskalla tilata sita kuljetusta, johon heilla on oikeus.

Vanhusten omaiset ovat huolissaan, kun yha huonokuntoisempia on hoidettava kotona. Kotihoidon
henkilokunnan on huolehdittava yha sairaammista vanhuksista. Kodeissa syntyy vaikeita tilanteita niin
omaisten kuin henkildkunnankin kannalta, kun potilas esim. kieltdaytyy antamasta suihkuttaa itsensa
samalla kun itsemaaradamisoikeus on vahva. Raja asiallisen hoidon ja huolimattoman hoidon valilld ei ole
absoluuttinen, mutta tilanne pelottaa kaikkia asianosaisia.

Toimeentulotuella elaminen pitkia aikoja voi olla vaikeaa, etenkin jos ei nde mitdan parannusta
taloudelliseen tilanteeseen. Elamasta tulee hyvin rajoittunutta, koska rahat riittavat vain aivan ehdottoman
elintarkeisiin asioihin. Jos taman lisdksi on viela sairas, voi elama vaikuttaa toivottomalta. Silloin on vaikeaa
jaksaa byrokratian rattaissa.

Potilaat, joilla on psyykkinen sairaus tai joilla on paihdeongelmia, kokevat joskus, ettd somaattisia sairauksia
ei hoideta tarpeeksi, vaan oireet selitetdaan psyykkisiksi.

Yhteenvetona totean, etta tietooni ei ole tullut mitdan suurempia katastrofeja. Se ei kuitenkaan tarkoita,
etta yksittdisten asiakkaiden, potilaiden tai omaisten kokemuksia vaheksyttaisi. Tyon laatuun ja kaikkien
asiaosaisten valiseen kommunikaatioon kannattaa aina panostaa ja kehittaa.



Yleista sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtavista

Tyo6ni sosiaali- ja potilasasiamiehenad perustuu lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000) seka lakiin potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992). Tehtaviin kuuluu mm.:

- tiedottaa potilaan/asiakkaan oikeuksista,
- neuvoa kysymyksissa, jotka koskevat sosiaali- ja terveystoimialan toimintaa,
- neuvoa ja tarvittaessa auttaa tekemaan huomautuksia ja potilasvahinkoilmoituksia

Tarkein tehtava on kuitenkin kuunnella, koska yleisin syy siihen, ettd asiakas/potilas ottaa yhteytta sosiaali-
ja potilasasiamieheen on se, ettd han kokee, ettei hanta ole kuunneltu.

Kaikki asiat eivat ole valituksia hoidosta tai henkilékunnasta, vaan ne voivat olla kysymyksia siita, mihin tai
kenen puoleen asiakkaan/potilaan tulisi tietyssa asiassa kaantya.

En voi asiakkaan/potilaan nimissa kirjoittaa huomautuksia, potilasvahinkoilmoituksia ja valituksia, mutta
voin auttaa tarvittaessa teknisesti kirjoittamisessa, jos potilas/asiakas vamman tai muun esteen takia ei
pysty kirjoittamaan. Sanojen on aina oltava asiakkaan/potilaan omia.

Valviran ohjeiden mukaan sosiaaliasiamies ei hoida Kelan, tydvoimaviranomaisten, velkaneuvonnan tai
edunvalvonnan antamia palveluja (https://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-asiakkaan-asema-
ja-oikeudet/sosiaaliasiamies).

Valviran mukaan potilasasiamies ei mydskdan saa ottaa kantaa potilaan diagnoosiin tai hoidon tai
hoitovaiheen sisaltéon. Potilasasiamies ei mydskaan saa tulkita potilasasiakirjoja tai ottaa kantaa
hoitovirheisiin tai potilasvahinkoihin (https://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-asiakkaan-
asema-ja-oikeudet/potilasasiamies).

Huolehdin Hangon, Raaseporin, Inkoon ja Kirkkonummen sosiaali- ja potilasasiamiesasioista lukuun
ottamatta niita asioita, jotka kuuluvat Inkoon sosiaalihuollolle ja jotka hoitaa Siuntio.

Lisaksi hoidin HUS/HUCS:n ruotsinkielisen potilasasiamiehen tyota 1.6.—16.12.2018 (70 asiaa).

Yleista Hangon, Raaseporin, Inkoon ja Kirkkonummen asioista

Kunnilla ei ole ostettua

potilasasiamies-| sosiaaliasiamies- rekisterdintiohjelmaa sosiaali- ja
aslat asiat| Yhteensa potilasasiamiesasioille, vaan olen

Hanko 31 12 43| hankkinut tietoa siitd, miten asiat on
Inkoo 6 6 12| Likaisemmin tilastoitu ja verrannut
Kirkkonummi 58 57 115 sjihen, miten muut kunnat tekevit.
Raasepori a7 35 82| vksi asia sisaltaa kaikki yhteydenotot
Yhteensd 142 110 252| (puhelimitse, sdhkdpostin,
Kuva 1: Asiamédird per kunta henkilokohtaiset tapaamiset) asian

selvittamiseksi. Yksi asia voi kasittaa
kaiken puhelinsoitosta sataan sahkopostiin. Useimmissa tapauksissa riittaa yksi tai kaksi puhelinsoittoa.

Ajalla 15.3.-31.12.2018 minulla oli 29 henkil6kohtaista tapaamista asiakkaiden/potilaiden kanssa,
tavallisesti asiakkaan kotona, tyopaikalla tai toimistolla Tammisaaressa tai Kirkkonummella.

Asiamaara on viime vuosina vahentynyt ja kehityssuunta koskee koko maata. Vuoden 2018 aikana on
tapahtunut suuri muutos koska perustoimeentulotukihakemukset siirtyivat Kelalle 1.1.2017. Tilanne
vaikuttaa nyt tasaantuneen. Vield vuoden 2017 moni asiakas otti yhteytta sosiaaliasiamieheen koskien
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vaarin laskettua toimentulotukea. Vuonna 2016 toimeentulotukea koskevien asioiden maara 35 %-48 %
kaikista sosiaaliasiamiesasioista, kunnasta riippuen.

Tilastointiin voi myos vaikuttaa henkilékunnan vaihdokset. Vaikka asioiden maaritelmat ovat samat
vuodesta toiseen, saattaa tulkinta vaihdella. Eri vuosien vertailussa tulee siksi olla hieman varovainen.

Sosiaaliasiamiesasiat vaativat usein enemman resursseja kuin potilasasiamiesasiat, joista tavallisesti voi
selvita yhdelld puhelinsoitolla.

v.2014 | v.2015 | v.2016 | v.2017 | v.2018

sosiaaliasiamiesasiat 378 385 306 221 110
potilasasiamiesasiat 164 179 173 141 142
Yhteensa 542 564 479 362 252

Kuva 2: Asiamddird 2014 — 2018

Asiamaara per 1 000 asukasta

Saadakseni kasityksen siitd, onko asiamaara kunnassa suuri vai pieni, laskin sille verrannaisluvun eli
asiakasmadaran per 1 000 asukasta. Huomattava on kuitenkin, ettd kunnan vaestérakenne voi vaikuttaa
verrannaislukuun. Onko toimeentulotuen tarvitsijoita paljon, asuuko kunnassa paljon kotihoitoa tarvitsevia
vanhuksia, onko kunnassa paljon lapsia? Tama on vain yksi tapa havainnollistaa vertaus, asiamaara voidaan
myos mitata esim. suhteessa kdynteihin kotihoidossa, terveyskeskuksissa, lastensuojelun perheiden maara.

Potilasasiamiesasiat per 1 000 asukasta

Potilasasiamiesasioiden maara per
Vuosi 2014 2015 2016 2017| 2018%) kunta on aikaisemmin tilastoitu
Hanko 3,68 ainoastaan kaikille kunnille
Raasepori L70| yhteenss ja Kirkkonummelle. Jos
Inkoo 111} potilasasiamiesasioiden maara
Kirkkonummi 1,65 1,68 1,72 1,61 1,48 Hangon osalta on suurempi
Kuva 3: Potilasasiamiesasiat. *)Tilastokeskuksen viestéennuste 11/2018 suhteessa vaestdon, johtuu tama

sattumasta, tai jos asukkaat ovat
epatavallisen nopeita valittamaan tai jos henkilokunta Hangossa kadyttdytyy harvinaisen huonosti, on
mahdotonta sanoa. Kuitenkin kyse on hyvin pienestd maarasta (31 kpl) ja kaikki asiat ovat sisalléltdan
erilaisia, joten mitdaan kehityssuuntaa ei vield ole havaittavissa. Tilannetta seurataan ja kuntaa informoidaan
jatkuvasti.

Sosiaaliasiamiesasiat per 1 000 asukasta

Vuosi 2014]  2015]  2016]  2017] 2018%) S?:\'aat"as'ir:"?If_asm:(de” f“aars on
Hanko 466 857 427 611 143 va e.r'1 Yny ai |s"sa unnissa. Suurin
- syy tahan on, etta Kela on ottanut

Raasepori 5,20 4,47 3,67 2,26 1,26 .

hoitaakseen perusturva-
Inkoo 4,14 5,23 4,83 3,47 1,11 .

toimeentulotuen.
Kirkkonummi 4,29 3,96 3,56 2,22 1,45

Kuva 4: Sosiaaliasiamiesasiat. *)Tilastokeskuksen vdestéennuste 11/2018



Kielijakauma

Ruotsinkielisten osuus asioissa

potilasasiamies-| sosiaaliasiamies-| Osuus %| Osuus %
1 0,
asiat asiat| potilas| sosiaali| Hangosta oli54 %,
1 o)
muu 1 0% 1% fa.ase.porlsta 75 %, Inkooosta 75
suomi 53 57 1% 52 % % ja Kirkkonummelta 12 %.
ruotsi 52 30 37% 27 %| Rivi, jolla ei ole mitdan
(blank) 32 22 23% 20%| tilastoitua kielt3, on peraisin
Yhteensa 142 110 100 % 100 %| ajalta 1.1.-14.3.2018.
Kuva 5: Kielijakauma
Kuka otti yhteytta?
potilasasiamies-| sosiaaliasiamies-| Osuus %| Osuus % Omalset. otta‘vat .
. . . . .| luonnollisesti yhteytta,
asiat asiat potilas| sosiaali un k X
n kyse on omasta
|ahiomainen 28 28 20% 25%| o )
- lapsesta, mutta myos
asiakas 54 0% 49 % .

: kun kyseessa ovat omat
potilas L& 56 % 0% vanhat vanhemmat tai
henkilokunta 2 3 1% 3% appivanhemmat. Joskus
muu 1 3 1% 3%| voiolla ongelmallista
(blank) 32 22 23% 20%| saada tietoja omaisista,
Yhteensa 142 110 100 % 100%| koska lainsdadantd on

Kuva 6: Kuka otti yhteyttd?

sairaskertomusten tietojen luovuttamista.

Rivi, jolla ei ole mitaan tilastoitua (tyhja), on perdisin ajalta 1.1.—14.3.2018.

Miten asiakkaat/potilaat ottavat yhtyetta?

potilasasiamies-| sosiaaliasiamies-
asiat asiat| Yhteensa

muu 2 3
kirje 1 2 3
sahkoposti 15 8 23
puhelin 92 75 167
(blank) 32 22 54
Yhteensad 142 110 252

Kuva 7 Yhteydenotto minkd kanavien kautta?

Asioiden sisalto

Potilasasiamiesasiat
Lain potilaan asemasta ja oikeuksista mukaan kaikilla on oikeus hyvdan hoitoon ja kohteluun (3 §), mutta
tasta huolimatta (tai ehka juuri siksi) on henkilokunnan heihin kohdistunut kohtelu ehdottomasti suurin syy
siihen, ettd potilas ottaa minuun yhtyettd; laakari ei ole kuunnellut, ladkari tuijottaa vain tietokoneruutua
sen sijaan etta katsoisi potilasta, potilaan sairauksia ei oteta todesta, henkilokunta on nenakasta, potilas ei
ole saanut aikaa vastaanotolle, 13akari ei osaa potilaan didinkielta, potilas lahetetdan sinne ja tanne ilman
ettd kukaan koordinoi hoitoa.

tiukka, kun kyse on
esim.

Asioista kaksi kolmasosaa (66 %) on
alkanut puhelinyhteydelld ja 9 %
5| sahkopostin kautta.

Rivi, jolla ei ole mitdan tilastoitua
(tyhja), on perdisin ajalta 1.1.—
14.3.2018.



On inhimillista, ettd henkilokunta on joskus vasynyt ja tarkkaamaton, mutta sille potilaalle, joka joutuu sen
kohteeksi, voi se olla epamiellyttava kokemus ja han voi tuntea itsensa loukatuksi. Vaikka potilaan
ongelmat voivat henkilokunnasta tuntua vahapatoisilta tai vahemman kiinnostavilta, on potilas yksild, joka
haluaa tulla otetuksi vakavasti.

Osuus %| Joskus esiintyy
potilasasiamiesasiat| potilas| kommunikaatio-

muu 20 14%| ongelmia; henkildkunta
kohtelu 62 44 %| Ja potilas puhuvat eri
kotipalvelu 2 19| tasoilla. Joskus voivat

potilaan odotukset siitd,

mielenterveyshoito, perusterveydenhoito 2 1%

mielenterveyshoito, erikoissairaanhoito 1 19| mikéa on mahdollista,
mahd. potilasvahinko 16 119| olla epdrealistisia.
hammaslaakari 5 4% Joskus jot‘akin on
vanhustenhoito 2 19| mMennytvinoon.
(blank) 32 23 % Huolimatta tilanteesta,
Yhteensi 142 100% potilaalla on oikeus

tehda huomautus

Kuva 8: Potilasasiamiesasiat hoidosta tai kohtelusta.
Silloin yksikon esimies selvittaa asian ja vastaa potilaalle kirjallisesti noin yhden kuukauden kuluessa. Kaikki,
jotka ottavat yhteytta minuun, eivat kuitenkaan jata huomautusta. Kaikki, jotka tekevat huomautuksen
eivat myoskaan ota minuun yhtyettd, vaan loytavat tiedot esim. kunnan kotisivuilta.

Mikali potilas epailee, ettd on tapahtunut potilasvahinko, voi hdn tehda potilasvahinkoilmoituksen
Potilasvakuutuskeskukseen, joka selvittaa tapauksen ja paattaa mahdollisista taloudellisista korvauksista.
Noin kolmasosa kaikista potilasvahinkoasioista, jotka lahetetdaan Potilasvakuutuskeskukselle, antaa aihetta
korvauksiin.

Ryhmassa muuta on mm. kysymyksia eri maksuista, kadonneista lahetteista ja miten vaihtaa
terveyskeskusta.

Rivi, jolla ei ole mitaan tilastoitua (tyhja), on peraisin ajalta 1.1.—14.3.2018.

Sosiaaliasiamiesasiat
Suurin asiaryhma koskee lastensuojelua. Ne voivat olla vaikeita ja tunteita herattdvia prosesseja kyseessa
olevalle perheelle.

Toimentulotuen suhteen on asiakkaan ensi kadessa otettava yhteys Kelaan. Kelan puutteena on, etta silla ei
ole ketaan sosiaaliasiamiesta vastaavaa henkilda. Asiakas ohjataan vain yleiseen tiedotusnumeroon. Kela
voi tuntua suurelta, nimettomalta kolossilta, joka toimii aivan omilla sdanndilla eika ota asiakasta lainkaan
huomioon.

Sosiaalihuollossa on asiakkaalla myds oikeus tehda huomautus. Kun asiakas ottaa minuun yhteytta on tyo
asiakkaan kanssa usein kdynnissa ja ongelma voidaan ratkaista nopeammin, jos asiakas tai mina ottaa
yhteytta kyseiseen esimieheen ja ongelmasta saadaan keskusteltua ja se voidaan selvittaa sitd kautta.



Osuus %

sosiaaliasiamiesasiat| sosiaali

muu 14 13%
lastenshuojelu 21 19%
kohtelu 5 5%
paivahoito 1 1%
kuljetuspalvelu 3 3%
vammaispalvelu 5 5%
kotipalvelu 5 5%
mielenterveyshoito, perusterveydenhoito 2 2%
paihdehuoltopalvelu 2 2%
omaishoito 1 1%
puheterapia 2 2%
toimeentulotuki 11 10%
aikuissosiaalityo 7 6 %
vanhustenhoito 9 8%
(blank) 22 20%
Yhteensa 110 100 %

Kuva 9: Sosiaaliasiamiesasiat

Asiat kunnittain

Ryhmassa on mm.
ongelmia ja kysymyksia
taksikuljetuksista,
asiakkaita jotka ovat
pyytaneet neuvoa
edunvalvonnasta,
maksusitoumuksista,
perunkirjoituksista, yms.

Rivi, jolla ei ole mitaan
tilastoitua (tyhja), on
peraisin ajalta 1.1.—
14.3.2018.

Potilaiden/asiakkaiden yksityisyyden suojan huomioon ottaen kommentoin vain suurimpia ryhmia

(periaatteessa asiamdaaran tulee olla yli 10).

Hanko
potilasasiamies-| sosiaaliasiamies-
asiat asiat| Yhteensa

muu 3 3
lastensuojelu 2 2
kohtelu 17 17
kotipalvelu 2 2
hammaslaakari 1 1
aikuissosiaalityo 1 1
vanhustenhuolto 2 2
(blank) 10 5 15
Yhteensa 31 12 43

Kuva 10: Hangon kaupungin asiat (tyhjd) ovat ajalta 1.1.—14.3.2018

Asiat, jotka koskevat kohtelua,
ovat suurin ryhma. Kahdeksan
asiaa kaikkiaan 17:sta koskee
kohtelua Hangon
terveyskeskuksessa. On
mahdotonta sanoa, onko
asioita enemman tai
vahemman sen jalkeen, kun
Attendo otti toiminnan
hoitaakseen koska tilastoa
edellisilta vuosilta ei ole.
Valitusten sisalto ei eroa

muissa kunnissa tehdyista
valituksista, paitsi kun kyse on

hoidon saamisesta omalla aidinkielella. Miltdan muulta terveysasemalta ei tietooni ole tullut valituksia
ladkareiden kielitaidosta.



Raasepori

Perheet, joiden kanssa lastensuojelu tekee toitd, ottavat joskus yhteyttda minuun, jos vanhemmat eivat
luota tai eivat helposti saa yhteytta sosiaalityontekijoihin. Naissa asioissa otan asiakkaan luvalla yhteytta
esimieheen tai sosiaalityontekijdan ja keskustelen asiasta.

potilasasiamies-| sosiaaliasiamies- Puolet potilas-
asiat asiat| Yhteensa | Vvahingoista ovat
muu 6 6 12| tapahtuneet
lastensuojelu 5 5| Raaseporin
kohtelu 19 2 21| sairaalassa. Eiole
kuljetuspalvelu 2 2| helppoa paatella,
vammaispalvelu 1 1 minké. .
kotipalvelu 1 1 2| organisaation
mielenterveyshoito, perusterv. 2 2 pO.t“af-
mahd potilasvahinko 8 8 a5|.am|ehelle on
hammaslaskari 3 3 soitettava. Annan
toimeentulotuki 3 3 Zili?c:t?nti:ciaoa
aikuissosiaality 2 2 potil’asvahinko-
vanhustenhoito 2 3 5| T o
ilmoitus tehdaan
(blank) 8 8 16 mutta osoitan
Yhteensa 47 35 82

Kuva 11: Raaseporin kaupungin asiat (tyhjé) ovat ajalta 1.1.—14.3.2018

yksityiskohtaisemmat kysymykset HUSin potilasasiamiehelle. HUS vastaa Raaseporin sairaalasta.

Kohtelua koskevat asiat kasittavat mm. potilaan tyytymattomyytta hoitoon, joka on hajallaan ja kukaan ei
ota siita vastuuta. Tahan vaikuttaa osin ladkaripula. Taydelld miehitykselld kaupungilla on 19,5 laakaria,
keskimaarin |adkareita on vuoden aikana ollut kuitenkin 15,8. Yksi haasteista on saada ldakarit jaamaan ja
mieluiten muuttamaan paikkakunnalle. Pelkkad korkeamman palkan maksaminen ei ratkaise mitdan.

Inkoo
potilasasiamies-| sosiaaliasiamies-

asiat asiat|Yhteensa
muu 1 1 2
kohtelu 1 1
vammaispalvelu 1 1
kotipalvelu 1 1
omaishoito 1 1
mahd potilasvahinko 1 1
vanhustenhoito 1 1
(blank) 3 1 4
Yhteensa 6 6 12

Kuva 12: Inkoon kunnan asiat (tyhjd) ovat ajalta 1.1.—14.3.2019

suojellakseni en kommentoi yksittaisia valituksia tai kysymyksia.

Inkoon kunnan asiat ovat
enimmakseen olleet
kysymyksia erilaisten
palvelumuotojen ymparilla.
Valituksia on vain pari
kappaletta. Inkoon
sosiaalihuolto yhdistettiin
Siuntion sosiaalihuoltoon ja
taten useimmat
sosiaaliasiamiesasiat siirtyivat
Sosiaalitaidolle.

Asioita on niin vahan, etta
potilaiden yksityisyytta



Kirkkonummi

potilasasiamies-

sosiaaliasiamies-

asiat asiat| Yhteensa
muu 10 7 17
Istensuojelu 14 14
kohtelu 25 3 28
paivahoito 1 1
kuljetuspalvelu 1 1
vammaispalvelu 3 3
kotipalvelu 1 1 2
mielenterveyshoito, perustery 2 2
mielenterveyshoito, erikoissai 1 1
paihdehuoltopalvelu 2 2
mahd potilasvahinko 7 7
puheterapia 2 2
hammaslaakari 1 1
toimeentulotuki 8 8
aikuissosiaalityo 4 4
vanhustenhoito 3 3
(blank) 11 8 19
Yhteensa 58 57 115

Kuva 13: Kirkkonummen kaupungin asiat (tyhjd) ovat ajalta 1.1.-14.3.2018

Kirkkonummella
esiintyva ilmio
joka ei muissa
kunnissa ole niin
yleistd, on etta jos
henkil6 on
tyytymaton
terveys-
keskuksessa
saamaansa
hoitoon, han
menee yksityisen
ladkarin
vastaanotolle ja
vaatii sitten saada
rahansa takaisin
julkiselta
terveyden-
huollolta. Voin
ymmartaa
potilaiden

turhautuneisuuden, jos he ovat jadaneet ilman tarvitsemaansa hoitoa, mutta samalla on jokaisen oma
valinta, hakeutuuko yksityiseen terveydenhuoltoon.

Lastensuojeluasioiden maara (sisaltaa lastenvalvojan asiat) on vahentynyt (1.1.2017-14.3.2018 niité oli 26

kpl). Lastensuojelu on saanut lisdresursseja, mika on parantanut tilannetta.

Aikuissosiaalityon asiat ovat vdhentyneet paljon (28 ajalla 1.1.2017 — 14.3.2018), mika voi johtua siit3, ettd
erilaiset yhteistyot sosiaalihuollon ja kunnan muiden toimijoiden valilld ovat toimineet hyvin ja saaneet
paljon positiivista palautetta asiakkailta.

Vahentdakseen vuokravelkoja ja hdatojen maarda on sosiaalihuolto myds tehnyt aktiivisesti ja sdanndllisesti
yhteistyota Kirkkonummen Vuokra-asuntojen ja Espoon Diakonisdation kanssa.



