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o
Inledning

De forsta kvotflyktingarna anlande till det nuvarande Raseborg
ar1990. Det var en grupp pa 33 personer frdn den Irakiska
delen av Kurdistan som flydde krig och forfoljelse. Sedan dess
har man i Raseborg och Hango tagit emot och integrerat runt
450 kvotflyktingar. Dessa personer har varit kurder frdn Irak
och Iran, kosovoalbaner, flyktingar frén Myanmar (Burma),
irakier, syrier, personer frdn Afghanistan, |emen, Eritrea och
Somalia. Invandring i Hang6 och Raseborg handlar dock om
sa mycket mer an kvotflyktingmottagning. Orsakerna till att
man kommer till Finland som invandrare ar vanligtvis pd grund
av arbete, familjeband, studier och forst pa fjarde plats; behov
av internationellt skydd.

Invandrarnas behov av integrationstjénster och deras
forutsattningar att integreras ar olika. Kvotflyktingar och
personer som kommit som asylsékande kan, speciellt under
den forsta tiden i Finland, ha behov av ett intensivt och
omfattande stéd, medan personer som kommit genom ar-
betskraftsinvandring eller pd basen av familjeband kan framst
behéva handledning och information om hur man anvénder
sig av olika kommunala och statliga tjanster. Stodbehovet ar
dock alltid individuellt, &ven en person med flyktingbakgrund
kan snabbt lara sig att skota sina drenden sjalvstandigt medan
en person som invandrat pga. familjeband kan behova ett
omfattande stod t.ex. vid skilsméssa. Gemensamt fér alla
invandrare &r att man i borjan av sin integrationstid bor erbju-
das mojligheter att studera ndgot av de inhemska spraken,
samt mojligheter att bli bekant med den finldndska kulturen

och med det omgivande samhallet.

I Finlands befolkningsforbund.
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I.I. MALSATTNING MED
INTEGRATIONSPROGRAMMET

Integrationsprogrammet kan ses som en végkarta for hur
kommunerna skall lyckas med integrationen av invand-
rare. En av forutsattningarna for ett framgangsrikt och
effektivt integrationsarbete &r samarbetet mellan kom-
munens olika sektorer och mellan andra parter sasom
arbets- och nédringsbyrdn, FPA, utbildningsanordnare och
den tredje sektorns aktorer. En av mélséttningarna med
kommunernas integrationsframjande program ar stérka
samarbetet mellan dessa olika aktorer.

Integrationsarbetet &r ett mangprofessionellt och
sektorévergripande arbete dar kommunen och arbets-
och naringsbyrderna &r de centrala ansvarsparterna.
Integrationsframjande tjdnster och verksamhet ordnas
som en del av de kommunala tjéansterna, arbets- och
naringsbyrdernas tjanster samt som en del av den tredje
sektorns verksamhet.

Integrationsprogrammet for Hango och Raseborg
2019-2023 bestdr av tre olika delar. Till forst en mer all-
mén och inledande del. Dérefter kommer verksamhets-
beskrivningar éver hur integrationsarbetet ser ut inom
olika avdelningar inom staden samt hur TE-byrdn, FPA,
utbildningsanordnare och samt aktérer inom tredje sek-
torn arbetar med invandrare och integration. Den tredje
delen av integrationsprogrammet bestar av utvecklings-
mal och atgardsplaner som de olika aktuella aktérerna

for detta program framstéllt och som de férbinder sig till

att forverkliga under den kommande programperioden.
Det forsta integrationsprogrammet for Vastra Nyland
uppgjordes 1996 och uppdaterades 1999. Programmet
gallde kommunerna Hango, Ekends, Karis, Pojo och Ingd.
En ny uppdatering gjordes 2006. Ar 2011 gjordes ett nytt

program i enlighet med den nya integrationslagen.

1.2. GRUNDERNA FOR
INTEGRATIONSPROGRAMMET

Integrationsprogrammet grundar sig pd lagen och fram-
jande av integration, kommunlagen och landskapslagen.
Utover dessa lagar sd baserar sig detta program pd Ra-
seborgs och Hangos strategier samt det statliga integra-
tionsprogrammet. Programmet for integrationsframjande
innehaller alltsd teman som lyfts upp i kommunstrategier-
na och i statens nationella integrationsprogram.

Enligt integrationslagen skall kommunen géra upp ett
program for integrationsfrémijande som godkédnns i res-
pektive kommuns kommunfullméktige och ses Gver minst
vart fjérde ar’. Programmet bor beaktas nér en budget och
ekonomiplan gors upp’. Kommunens kostnader for de
personer som avses i 2 § 2 och 3 mom. ersétts forutsatt att
kommunen har gjort upp ett program for integrationsfréam-
jande i kommunen och att det finns ett avtal med narings-,
trafik- och miljocentralen om flyktingmottagning®.

Lagen om framjande av integration 32§

3 Kommunallagen (365/1995) 65 §

Lagen om framjande av integration44 §, 32 §, landskapslagen
268,418

I lagen om framjande av integration stdr det skrivet
om kommunernas integrationsprogram:

Kommunen eller flera kommuner tillsammans
ska for att framja integrationen och stérka det sek-
torsévergripande samarbetet géra upp ett program
for integrationsframjande som godkénns i respektive
kommuns kommunfullmktige och ses Gver minst
vart fjarde &r. Programmet beaktas nér en budget
och ekonomiplan enligt 65 § i kommunallagen
(365/1995) gors upp’.

Det statliga integrationsprogrammet fér dren
2016-2019 betonar fyra olika omraden inom integratio-
nen av invandrare: Dra nytta av invandrarnas kulturella
styrkor och pa s& sétt stdrka den finlandska innovations-
formagan, effektivisera det tvdrsektoriella samarbetet
inom integrationsarbetet, 6ka samarbetet mellan staten
och kommunerna i mottagandet av personer som bevil-
jats internationells skydd samt uppmuntra till en dppen
diskussion om invandringspolitiken men inte godkanna
rasism.

Raseborgs stads strategi for dren 2018-2022 har
byggts upp enligt tre olika teman: Hallbara, fungerande
och hérliga Raseborg. Varderingar man vill prioritera &r
oppenhet, delaktighet och jamlikhet. Samarbete och
positiv attityd lyfts fram som nagot personalen inom
Raseborgs stad skall satsa pd. | strategin stdr det att: Ra-
seborgs stad skall vilkomna invandrare och hjilpa dem

att integreras i samhillet. Raseborgs stad tar séledes

5 Lagen om framjande av integration § 32
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klart stéllning for att vara en hérlig stad for alla, dar man
tanker hallbart och integrerar invandrare och behandlar
dem jamlikt.
| Hang stads strategi Hangd strategi 2025 - gott

liv i staden vid havet stélls det upp ett antal strategiska
madl genom vilka man vill forverkliga visionen om Hango
&r 2025 som: En vixande, dragkraftig, havsnéra stad, i
vilken det goda livet grundar sig pé en fungerande var-

dag, trivsam omgivning och livskraftig foretagsverksam-

het’. Av de strategiska mélen &r det i forsta hand mélet
om framjande av hilsa och vélmaende som tangerar
integrationsarbetet. Hango stad skall enligt sin strategi
prioritera verksamhet som frémjar hélsa och valmdende
och verkar férebyggande. Valfungerande integrationsar-

bete skall ha fokus pa det forebyggande arbetet.

6 Raseborgs strategi 2018-2022
7 https://www.hanko fi/files/4637/Strategi_2025_SVE pdf

Invandring dr en naturlig
process i den samhiilleliga
utvecklingen och bland
Kommuninvanarna i
Hango och Raseborg sa
finns det manniskor med
olika kulturell bakgrund
och modersmal. For att
uppna visionerna om

de valfungerande och
vialmaende samhiillen
som bade Hango6 och
Raseborg beskriver i sina
strategier, sa kravs det

att man sdkerstaller att
alla kommuninvanare

tas i beaktande i arbetet
for att forverkliga dessa
malsattningar och att man
aktivt arbetar for att roja de
hinder som kan sta i vigen
for att invandrare inte kan
fungera som fullkomliga
kommuninvanare.

I.3. ARBETSGRUPPEN FOR
INTEGRATIONSPROGRAMMET

Detta program har sammanstéllts av en tvdrprofes-
sionell arbetsgrupp med representanter ur nagra av

de avdelningar inom Raseborgs stad som berérs av
integrationsfragor. Hango stad har haft en representant
i arbetsgruppen. Utéver de kommunala tjanstemannen
har TE-byrén haft en representant, FPA en representant
och invandrarrddet i Raseborg har haft tvd medlemmar
med i arbetsgruppen®. Arbetsgruppens medlemmar har
sammanstallt verksamhetsbeskrivningar och formulerat
utvecklingsbehov och samarbetsmojligheter med fokus
pd integrationen av invandrare. Invandrarkoordinatorn
har sedan sammanstéllt det inldmnande materialet.
Ytterligare har man hort invandrare och representanter
for foreningar och organisationer ur tredje sektorn som
ar aktiva inom integrationsarbetet i regionen, om deras
syn pd integrationsarbete i regionen och utvecklingsmoj-

ligheter och utvecklingsbehov inom detta omrade.

8 Se bilaga for fullstandig arbetsgrupp.
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.4. STATISTIK OVER
INVANDRING | HANGO
OCH RASEBORG

| Raseborg finns det sammanlagt ca | 250 personer med
annat modersmal &n svenska eller finska. Dessa personer
utgor ca 4,5 % av befolkningen i Raseborg. | Hango bor
ca 410 personer med annat modersmél an svenska eller
finska och att de utgér ca 4,7 % av invanarna. De storsta
sprakgrupperna efter de inhemska spraken ar estniska,
ryska, arabiska, kurdiska, albanska och thai. Sammanlagt
finns det 26 olika sprék representerade i regionen (se
bilaga)”.

9 Statistikcentralens uppgifter for &r 2017.

PERSONER MED FRAMMANDE SPRAK, %

KOMMUN 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
HANGO 31 35 41 42 42 44 47 47
RASEBORG 3,4 3,55 37 39 41 42 45 45

FLYKTINGMOTTAGNING |
HANGO 2014-2018

AR
2014
2015
2016
2017
2018

FLYKTNINGAR

LA NATIONALITETER
2 Irak
4 Irak
[l Afganistan
6 Irak

Totalt 23 personer

FLYKTINGMOTTAGNING |
RASEBORG 2014-2018

ANTAL

AR FLYKTNINGAR NATIONALITETER
2014 25 Syrien (25)
2015 - -
2016 6l Irak (34), Afganistan (14), Syrien (9), |emen (4)
2017 56 Irak (34), Afganistan (15), Syrien (6), Somalien (1)
2018 28 Irak (19), Afganistan (7), Eritrea (2)
Totalt 170 personer
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STATISTIK OVER DEN TOTALA ARBETSKRAFTEN, .
UTLANDSK ARBETSKRAFT OCH ARBETSLOSA MED UTLANDSK BAKGRUND
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STATISTIK OVER ALLA ARBETSLOSA OCH ARBETSLOSA MED UTLANDSK BAKGRUND
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[.5. CENTRALA TERMER
AsylsékandeEn person som soker skydd och uppe-

héllsratt i en fraimmande stat. En sddan person har annu
inte uppehallstillstand i Finland. En asylsokande far
flyktingstatus om hen beviljas asyL.

Asyl Uppehallstillstdnd som beviljas utlanningar vid
asylforfarande pd grund av flyktingstatus.

Dubbelsidig integration Syftar pd invandrarens och
samhillets interaktiva utveckling. Samtidigt som invand-
rarna integreras, blir samhallet mangkulturellt.
EU-medborgare och en ddrmed jamforbar person
Medborgare i en medlemsstat i Europeiska Unionen
(EU) eller i Island, Liechtenstein, Norge eller Schweiz.
EU-medborgare har ratt att rora sig fritt pd unionens
territorium. En EU-medborgare maste kunna forsorja sig
sjalv s& om hen vill bo i Finland bor hen ha arbetet eller ett
fungerande foretag, studieplats, ett nar a familjeband eller
ha tillréckliga tillgangar for att trygga sitt eget uppehélle.
Familjedterférening Med familjedterforening avses
uppehéllstillstand som beviljas en utlanning pd grund

av familjeband. Familjemedlemmar till finska medborg-
are eller medborgare i ett annat land kan ansdka om
familjedterforening. Ansokan om familjedterférening
kan goras t.ex. av en finsk medborgares utlandska make,
en familjemedlem till en utlanning som arbetar eller
studerar i Finland eller en familjemedlem till nagon som
kommit som flykting till Finland. En familjemedlem som
bori Finland och med vilken syftet &r att idka familjeliv

kallas anknytningsperson. Ansokan om uppehallstillstand

pé grund av familjeband kan endast en sokande som bor
utomlands sjalv lamna in.

Flykting En person som flyr frén forfoljelse. Flyktingsta-
tus beviljas en person som far asyl i nagon stat eller som
betraktas som flykting enligt UNHCR. En utldnning som
kanner vélgrundad fruktan for forfoljelse pa grund av sitt
ursprung, sin religion, nationalitet eller tillhorighet till
en viss samhallsgrupp eller pa grund av sin politiska upp-
fattning. Flyktingstatus beviljas en person som fatt asyl i
ndgon stat eller som UNHCR anser vara flykting.
Integrationsframjande Ett sektorévergripande arbete
som stoder och framijar integrationen av invandrare med
hjélp av myndigheters och andra aktérers dtgérder och
tjanster.

Integrationsutbildning Integrationsutbildningen
forbéttrar vuxna invandrares mojligheter att delta i det
finldndska samhallet. For att fa arbetsléshetsforman
madste man delta i en forsta kartlaggning och studera vid
integrationsutbildningen. Skyldigheten att delta i utbild-
ningen galler bdde arbetskraftsutbildningen och den fri-
villiga utbildningen som sker med arbetsldshetsforman.
| integrationsutbildningen lar sig deltagarna finska eller
svenska och kommunikationsfardigheter, samt fardig-
heter som behovs i samhaéllet och arbetslivet. Dartill far
deltagarna en personlig yrkesplan. Som arbetskraftsut-
bildning kan invandrare ocksd avlagga grundskole- eller
gymnasiestudier om det underléttar intradet pd arbets-
marknaden eller fortbildningen. Integrationsutbildningen

anordnas enligt Utbildningsstyrelsens foreskrifter.

Integration:
Invandrarens och
sambhiillets interaktiva
utveckling med malet
att ge invandraren

de kunskaper och
fardigheter som
behovs i samhillet och
arbetslivet samtidigt
som invandrarens
mojligheter att
uppratthalla sitt eget
sprak och sin egen
kultur stods (Lagen
om friamjande av
integration 1386,/2010,

38).



INTEGRATIONSPROGRAM 2019-2023 FOR HANGO OCH RASEBORGS STAD

Internationellt skydd Enligt EU-direktiv och Finlands
utldnningslag innebar internationellt skydd flyktingstatus
eller status som alternativt skyddsbehévande.
Invandrare En person som flyttar till ett land (Finland).
Kvotflykting En person som FN:s flyktingorgan UN-
HCR anser vara flykting och som beviljats uppehallstill-
stand inom flyktingkvoten som faststillts i statsbudgeten.
Under de senaste dren har Finlands flyktingkvot varit
750-1 050 personer.

Laglig vistelse Med laglig vistelse avses att en utlan-
ning vistas i landet med behovliga och giltiga tillstand.
Vistelsen i landet ar laglig ndr utlanningen vistas i landet
med giltigt visum, med stod av visumfrihet eller med ett
giltigt uppehallstillstand. En utlanning far lagligen vistas

i landet ocksa till exempel under den tid hans eller hen-
nes ansokan om uppehadllstillstand eller asyl behandlas.
Mottagningscentral Flyktingforlaggning som ansvarar
for asylsokandes uppehélle och service under den tiden
som asylansokan behandlas. Forkortas ofta: VOKK
(vastaanottokeskus).

Olaglig vistelse Syftar pa en utléndsk person som vistas
i Finland utan giltiga och behévliga handlingar. Det &r
lagligt att vistas i Finland da utlanningen har ett giltigt
visum, pd basen av visumfrihet eller dd personer har ett
giltigt uppehdllstillstdnd. En utlandsk medborgare vistas
aven lagligt i Finland under tiden hens uppehallstillstand
eller asylansokning behandlas.

Papperslds Med papperslésa avses vanligtvis manniskor

vars forutsattningar for laglig vistelse har upphort

eftersom de har fatt avslag pd sin asylansokan eller t.ex.

visumet har gatt ut. Alla manniskor som vistas i en kom-

mun har rétt att fa brddskande social- och hélsovérd som

innefattar mat, nodinkvartering samt bradskande sjuk-

och halsovard. Papperslosa barn och gravida har rétt till

samma halso- och sjukvard som 6vriga kommuninvanare

i Hango och Raseborg.

Tredje lands medborgare En utldnning som inte &r

EU-medborgare eller en darmed jamforbar person,

dvs. en medborgare i Island, Liechtenstein, Norge eller

Schweiz.

UNHCR Férenta nationernas flyktingkommissariat.

FN:s flyktingorganisation.

Utldnning Person som inte ar finldndsk medborgare.

Huvudregeln ar att en utlanning behéver en hemkom-

mun i Finland for att kunna anvinda sig av de kommunala

tjansterna. Magistraten registrerar en utlanning som fast

boende i kommunen och tilldelar hen en hemkommun

enligt foljande kriterier:

¢ EU-medborgare och en dér jamforbar person maste
forst registrera sin vistelse hos Migrationsverket.

¢ Entredje lands medborgare, dvs. en person som
flyttar till Finland frén ett land utanfor EU- och
Schengen omradet bor ha ett av Migrationsverket
utfardat fortsatt eller permanent giltigt uppehallstill-
stand.

¢ En medborgare fran ett annat nordiskt land kan fa
hemkommun i Finland om hen har som avsikt att bo i

Finland i minst ett ar.

¢ Om en utldnning kan uppvisa ett arbetskontrakt eller
studieintyg dér det framkommer att anstallningen
eller studierna récker minst tva ar.

¢ Om en utlanning kan uppvisa en sléktutredning
enligt vilken hen &r av Finlandsk bord.

¢ Oberoende av utlanningens medborgarskap kan hen
fd hemkommun i Finland om hen vistas i landet lagligt
och hens familjiemedlem (make, underérigt barn till
vilken hen ar formyndare) har hemkommun i Finland
och hen har for avsikt att bo i Finland i minst ett &r.
FPA beslutar huruvida utldnningen har rétt till den

bosattningsbaserade sociala tryggheten och FPA:s

formaner eller inte. En person har ratt till den bosétt-

ningsbaserade sociala tryggheten om boendet i Finland

ar kontinuerligt. Som kontinuerligt rédknas bl.a. ater-

flyttning, minst tvé drs arbete i Finland, internationellt

beskydd samt &ktenskap eller annat nara familjeband till

en i Finland bosatt person.

1.6. SOCIAL-, HALSOVARDS-
OCH LANDSKAPSREFORMEN

Detta program ar uppgjort i en tid av ovisshet angdende
landskaps- och vardreformen, samt den kommande nya
integrationslagen. | arbetet med detta program har vi
dock, i man av mojlighet forsokt ta i beaktande kom-
mande férandringar. Det ar dock mycket mojligt att en
revidering och granskning av integrationsprogrammet blir

nodvandig nar reformen har verkstallts.
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Enligt det nuvarande reformférslaget kommer na-
rings-, trafik- och miljocentralerna (NTM-centralerna),
de offentliga arbets- och naringstjansterna (TE-byrén)
och KEHA-centralen att upphora och deras verksamhet
overforas till landskapens tillvaxttjgnster. Som en del av
denna reform sa fornyas aven integrationslagen. Om och
nar den planerade reformen genomfors, sd kommer det
medféra stora forandringar i hur integrationsarbetet &r
organiserat. Manga av de kommunala tjdnsterna som hor
till social- och hélsovarden kommer ocksa att dverforas
till landskapen. Landskapen kommer att ha det évergri-
pande ansvaret i att sakerstélla att integrationsframjande
tjanster ar tillgangliga enligt behoven i landskapen.
Tjansterna kommer att ordnas som en del av landska-
pens social- och halsovardstjanster och tillvaxttjanster.
Kommunerna kommer dock fortsattningsvis ha en stor
roll i integrationsarbetet, och det nuvarande reform-
forslaget skulle inte dndra pd kommunens ansvar att
sakerstalla utvecklingen och tillgangligheten pa integra-

tionsframijande service pd kommunalniva®.

10 Forytterligare info "Kotolaki tulee- oletko valmis” |uha-Pekka

Suomi, Arbets- och narningsministeriet.
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Integrationsiramjande

tjanster i Hango och
Raseborg: verksambhet,
ansvars- och arbets-
fordelning mellan olika
myndigheter och sektioner

2.1. VASTRA NYLANDS
INVANDRART|ANST

Invandrartjansten ar en del av avdelningen for soci-
alservice inom Raseborgs stad. Hang6 stad har ett
fortlopande avtal om koptjanster med invandrarbyran.
Vastra Nylands invandrartjanst, “invandrarbyrdn” har det
koordinerande ansvaret for integrationsarbetet i Hango
och Raseborg. Detta innebér i praktiken att invandrar-
tjansten samarbetar med 6vriga avdelningar, sektioner,
myndigheter och aktorer i frégor som berér integration
och personer med invandrarbakgrund. Invandrartjansten
utfor inte andra avdelningars och myndigheters arbets-
uppgifter. Invandrartjansten strdvar istillet efter ett gott
samarbete med 6vriga aktorer for att sakerstélla att alla
kommunala tjanster ar tillgangliga for personer med in-
vandrarbakgrund och att dessa personer har mojligheter
att pd alla nivéer och i alla livsfaser leva ett fullgott liv i
Hango och Raseborg.

Teamet vid invandrartjansten har det évergripande
ansvaret av den inledande integrationsprocessen for per-
soner som beviljats internationellt skydd. Teamet leds av
invandrarkoordinatorn och bestdr av flyktinghandledare
och sjukskétare, samt tolkar som &r anstéllda pd timbasis
eller med tidsbundna kontrakt.

Invandrartjansten arbete grundar sig pd Lagen om
fréamjande av integration. Malet med invandrartjanstens
service tjanster ar att de skall bli obehovliga och att
klienterna skall sjdlva klara av att orientera sig i det kom-

munala serviceutbudet och i det finlandska samhéllet.
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2.1.1. INVANDRARBYRANS UPPGIFTER
OCH VERKSAMHETSFORMER

Invandrartjénsten erbjuder handledning, réd och
information till alla invandrare i Hango och Raseborg.
Invandrartjansten stoder och handleder personer med
invandrarbakgrund i kontakten med olika myndigheter
som FPA, TE-byrdn, hilsovérden, socialbyran, skolor,
dagvarden, migrationsverket, rattshiglpsbyran och évriga
myndigheter. Hos invandrartjénsten far man stéd med
att skota sina drenden, samt rdd och handledning i alla
fragor som beror livet och boendet i Finland.

Invandrartjénsten strévar efter lagtroskelverksam-
het. Med detta syftar man pa att invandrartjanstens
service bor vara sa lattillgangliga som mojligt och att
troskeln for att ta kontakt skall vara ldg. Invandrarbyrdn
har 6ppen mottagning dé personer med invandrarbak-
grund kan uppsoka byran utan tidsbokning. Besok dvriga
tider sker med fordel via tidsbokning antingen genom
att man kommer till byrdn och ber om en tid, genom
telefonsamtal eller per epost. Om det behovs s3 ordnar
invandrartjansten tolkning, antingen telefontolkning eller
en narvarande tolk.

Alla invandrare skall ges stéd och handledning sé
att de far mojlighet till att hitta sin plats i samhéllet.
Invandrarna skall bematas respektfullt och med hansyn
och forstaelse for sin kultur och religion. En fungerande
kommunikation och klientkontakt bygger pa 6msesidig
respekt och fértroende. En 6ppen och tydlig kommu-

nikation &r extra viktigt da@ man jobbar med personer

med invandrarbakgrund, fér vilka de sociala koderna och
samhilleliga forvantningarna kan vara otydliga och svara
att forsta. | arbetet och kommunikationen med perso-
ner med invandrarbakgrund kan vara extra utmanande
pé grund av bristfalliga sprakkunskaper. | méanga kulturer
kan det ocksd finnas en stor respekt for eller misstro
mot myndigheter och det kan anses ofint att uttrycka

missndje eller att ifrdgasatta.

Integration av
invandrare ar inte en
toppstyrd process,
utan det dr den
invandrade personens
egna agerande och
motivation som ar de
drivande krafternai
integrationsprocessen.

2.1.2. FLYKTINGMOTTAGNING

Det finns olika satt att komma som flykting till kommu-
nerna. Personen kan anlédnda som kvotflykting dd man

efter att ha genomgdtt en urvalsprocess och tilldelas

uppehdllstillstdnd innan resan till Finland arrangeras.
Man kan komma som asylsokande till Finland och
sedan efter att man beviljats asyl tilldelas en kommun-
plats via flyktingmottagningen. Det ar ocksd mojligt att
sjalvstandigt flytta till kommunen efter att man beviljats
flyktingstatus och uppehallstillstand eller att anlanda
till Finland genom en familjedterféreningsprocess.
Gemensamt for dessa olika kategorier av flyktingar ar
att de alla har samma rattigheter som évriga kommun-
invanare till de kommunala och statliga tjgnsterna. |
planeringen av integrationsframjande tjanster ar det
viktigt att det tas i beaktande att behoven och kraven
pd dessa tjdnster och service, samt hur pass intensivt
stéds som behdvs, kan variera mellan och inom de
olika grupperna. En person som kommer som kvot-
flykting direkt till Raseborg har vanligtvis behov av

mer omfattande stéd- och integrationstjdnster, an

en person som kommit som asylsokande till Finland
och redan bott en langre tid i landet nar hen far sitt
uppehallstillstand. Stodbehovet och stodformerna bor
dock alltid bedomas individuellt och kan variera under
integrationstiden och efterat.

Enligt det nuvarande avtalet med NTM-centralen
vilka koordinerar kvotflyktingmottagningen, skall Rase-
borgs stad ta emot 25 kvotflyktingar vart tredje ar. Detta
avtal uppgjordes 2014 och dd tog staden emot en grupp
pa 25 personer fran Syrien. Som ett svar pa flyktingkri-
sen och det stora behovet av kommunplatser, beslot

man i stadsstyrelsen den 7.3.2016 i Raseborg att bevilja
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68 kommunplatser for dren 2016-2017 till flyktingar
som fatt uppehallstillstand. Ett liknande beslut gjordes i
stadsstyrelsen den 9.4.2018 i Raseborg da man beviljade
20 + 20 kommunplatser for dren 2018 och 2019. Dessa
kommunplatser & mojliga att bevilja at savél flyktingar som
kommer via flyktingcentralerna, som at kvotflyktingar. |
nuléget (vintern 2019) &r dock utbudet p& kommunplats-
eri Finland storre dn efterfragan och det dr oklart om de
beviljade kommunplatserna i Raseborg kan fyllas ar 2019.
I Hang® har man gjort ett beslut att inte ta emot
kvotflyktingar sa lange Roda korsets mottagningscentral
ar verksam pd orten. Mottagningscentralens verksamhet
innebdr bl.a. att den grundlaggande bildningens och
barnskyddets resurser till en viss del aven gar till de asyl-

sokande som bor vid mottagningscentralen.

2.1.3. EKONOMISKA ERSATTNINGAR FOR
FLYKTINGMOTTAGNING OCH ORD-
NANDET AV INTEGRATIONST|ANSTER

Kommunen beviljas kalkylerade ersdttningar for varje
person med flyktingstatus som ar skriven i kommunen.

For varje person éldre én sju dr som tas emot far man en
kalkylerad erséttning pa 2 300 €/ar och 6 845 €/dr for
personer som ar yngre an sju ar. Ersattningen betalas ut i
fyra ar for kvotflyktingar och i tre dr for ovriga flyktingar. De
kalkylerade erséttningarna som kommunen far for personer
med flyktingstatus mojliggor anstéllning av personal vid in-
vandrartjansten som ordnar integrationsframijande tjdnster.

| integrationslagen star det om erséttningara: Till kom-

munen betalas av statens medel en kalkylerad erséttning
fér anvisandet av personen som avses i 2 § 2 eller 3 mom.
till kommunen samt for végledning, radgivning och annat
ordnande av verksamhet som stéder integration'.

Kommunerna kan erséttas for specialkostnader for
social- och halsovérd i enlighet med de verkliga kostna-
derna, exempelvis for anordnande av ldngvarig social-
och halsovard till foljd av sjukdom eller skada, specifika
kostnader for socialvésendet (till exempel barnskydd),
utgifter som tillkommer kommunen av andra speciella
orsaker eller for tjanster for barn och unga personer som
vistas i landet utan vardnadshavare. Kostnaderna ska vara
ansenliga, det vill séga hogre &n den kalkylerade ersatt-
ningen (2 300 €) som betalas ut for ett &r. Ersattnings-
perioden ar hogst tio ar.

Kostnader som tjanster for minderariga som vistas
i landet utan vérdnadshavare medfor ersatts fram till
dess att den unga personen fyller 21 ar. Ersattningen for
kostnaderna bygger pd ett avtal som kommunen och
NTM-centralen har ingdtt gallande de specifika kostna-
derna for personen i fraga.

Kommunen ersatts for tolkningstjdnster som
behovts for social- och halsovardstjanster, utarbetan-
det av integrationsplanen, tillgang till integrations-
tjanster i invandringens inledande skede, introduktion
till kommunen samt samarbete mellan skola och

daghem. I vissa fall kan aven oversattningskostnader

Il Lagen om frémjande av integration kap. 6 § 46

erséttas. Tolknings- och Gversattningstjanster ersatts
enligt realiserade kostnader. Kommunen ersatts for
de kostnader som uppkommit for utbetalandet av
utkomststod till en person som hér till malgruppen pa
basis av de verkliga kostnaderna. Ersattningstiden ar

hogst tre ar.

2.1.4. INTEGRATIONSPROCESSENS
INLEDANDE SKEDE

Invandrartjénstens flyktinghandledare har det huvud-
sakliga ansvaret for den inledande fasen i flyktingarnas
integrationsprocess. Ofta blir flyktinghandledama i
borjan av integrationstiden den priméra kontakten till det
omgivande samhallet och till den finldndska kulturen.
Flyktinghandledarnas arbetsuppgifter handlar frimst om
handledning och om att stoda klienterna i alla de éren-
den som berér boendet och livet i Finland. Till dessa
drenden hor: att ordna boende, att 6ppna bankkonto,
att skota registreringen vid magistrat, FPA, TE-byrdn och
stoda klienten i kontakten med dessa, att ordna per-
sonbevis och assistera i uppehdllstillstandsdrenden, att
anméla baren till dagvérd, forskola och skola och stéda
forédldrarna i samarbetet med dessa. Invandrarhandledar-
na hjalper dven till i familjedterforeningsprocesser. En
kulturtolk, dvs. en person med samma modersmél och
kulturella bakgrund som flyktinggruppen, kan anstallas
under en kortare period i integrationsprocessens initi-
alskede da behovet av handledning och stéd i praktiska

drenden ar som storst.
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Inrattandet av en sjukskotarbefattning till invandrar-
byrdns flyktingmottagningsteam har underlattat samar-
betet mellan invandrarbyrdn och halso- och sjukvdrden,
samt garanterat en smidigare vardprocess for nykomna
flyktingar som har svart att skota sina egna sjuk- och
halsovdrdsarenden och forstd det allt mer digitaliserade
sjukvdrdssystemet. Sjukskétaren har dven koordinerat
halsoundersékningarna som gérs dd en flykting anléander
till Finland. Sjukskotaren erbjuder éven férebyggande
halsovard sasom radgivning i olika halso- och sjuk-
vdrdsrelaterade drenden. Sjukskotaren foljer dven med
behovet av specialsjukvdrd och dess kostnader for att
vara uppmérksam om och nar dessa kostnader uppfyller
kraven for de specialersattningar for flyktingar som kan
sokas tillbaka fran NTM-centralen.

l integrationens inledande fas &r det dven viktigt
att ordna bekantingsmajligheter till stadens utbud av
fritidssysselsattningar och féreningsverksamhet, samt
erbjuda och utbilda vanfamiljer till de nyanlanda i sam-
arbete med aktorer frdn den tredje sektorn. Grupp-
handledningstillfillen med fokus pa olika teman som
FPA:s stodsystem, tjanster for barnfamiljer, hélso- och
sjukvdrdsrelaterade dmnen etc. bor ordnas enligt behov
och mojlighet i samarbete med 6vriga avdelningar och
sektioner i kommunerna. Genom kamratstodsgrup-
per och annan frivilligverksamhet kan tidigare anlanda
flyktingars och invandrares erfarenheter och kunskap
underltta integrationen och anpassningen for flyktingar i

det nya hemlandet.

Alla invandrare har rétt till en integrationsplan och
en inledande kartlaggning”. Om invandraren ar en
arbetslos arbetssokande och sdledes kund hos TE-by-
ran, sd uppgor TE-byran dessa dokument tillsammans
med klienten. Om hen inte &r kund hos TE-byrdn utan
t.ex. hemma med barn eller om klienten &r en senior,
s& ar det invandrartjansten som bor gora upp dessa
planer och kartlaggningar tillsammans med klienterna.
Tillsammans med familjerna kan man dven goras upp
en sarskild integrationsplan om man anser att det skulle
framia familjens integration. Genom uppgérande av
dessa planer far personalen vid invandrartjansten en
béttre uppfattning om familjernas situation och deras
behov av tjénster och stod. Om en klient eller en
familj har behov av mera intensivt stod och tjanster bor
en bedémning av servicebehovet goras i samarbete
med den socialarbetare som ansvarar for flykting- och

invandrararenden.

2.1.5. TOLKTJANSTER

Invandrartjénsten férmedlar tolkar till Hangos och Rase-
borgs olika kommunala avdelningar. Icke kommunala ak-
torer skoter sin tolkbokning enligt egna direktiv. Behovet
av tolk bestdms av den bestallande myndigheten.
Invandrartjansten har tillgang till tolkar i de vanligaste
invandrarspréken i regionen vilka ar anstallda pa timbasis

av invandrartjansten som formedlar uppdragen till dem.

12 Lag om framjande av integration (1386/2010)§ 10- §I8

Varje person som ar

i behov av tolkning
har enligt spraklagen
(423/2003) och
lagen om framjande
av integration
(1386/2010) ritt

till denna tjdnst

vid kontakt med
myndigheter i
arenden som beror
integrationsatgarder,
social- och halsovard,
smabarnsfostran och
bildning eller i andra
arenden som inleds
pa myndighetens
initiativ.
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Om en lokal tolk inte finns tillganglig, eller da drendets
art kraver att en utomstdende tolk anlitas sd bestaller
antingen invandrartjansten eller den enhet som behover
tolk, en sddan fran ndgon av de utomstdende tolkfor-
medlingsbyrderna. | barnskyddsarenden eller andra
drenden av mer kinslig art, kan det vara bra att anlita

en utomstdende, okénd och fér klienten, neutral tolk.
D& man arbetar med tolk l6nar det sig att reservera ca
dubbelt lingre tid dn vad motsvarande drende vanligtvis
skulle behova.

Telefontolkning, d.v.s. dé tolken & med per telefon
ar ett alternativ som bor dvervagas nar man behovet av
tolkning uppstdr. Telefontolkningen kan vara billigare
och enklare att arrangera, speciellt i sddana fall dé tolken
skulle ha en lang arbetsresa till Hango eller Raseborg.
Telefontolkning har dven visat sig vara en bra och effektiv
l6sning i méanga situationer dd man snabbt och oférut-
sett behover tolkning sdvida man har en modern utrust-
ning och en telefon som motsvarar dagens krav. | andra
situationer dd man t.ex. & mdnga personer ndrvarande
eller da det &r barn som behover tolkas ar en nérvarande
tolk vanligtvis att foredra.

Tolktjanster for personer som beviljats internatio-
nellt skydd (flyktingar) ersétts via staten tills personen
har fatt finlandskt medborgarskap. Faktureringen for
dessa klienter gdr via invandrarbyrdn som sedan soker
tillbaka dessa kostnader fran NTM-centralen. Fér 6vriga
invandrare (icke flyktingar) &r det den bestallande myn-

digheten som betalar tolkningen.

2.1.6. TJANSTER FOR PAPPERSLOSA
PERSONER | HANGO OCH RASEBORG

Papperslosa personer betyder i detta sammanhang
manniskor vars forutséttningar for laglig vistelse har
upphort eftersom de har fétt avslag pa sin asylanso-

kan och inte langre far uppehille, utkomst och 6vriga
tjanster via mottagningscentralerna. Med stod av 12 § i
socialvérdslagen (1301/2014) har man i Raseborg ansett
dessa personers nédvéandiga omsorg och forsorjning inte
far aventyras och sdledes har Raseborgs kommun beviljat
bradskande och nédvindigt utkomststad till denna
grupp papperslosa. Det bradskande och nodvindiga
utkomststodet har beviljats i formen av betalningsfor-
bindelser till matbutik, som baserar sig pd matnormen i
utkomststodets grunddel. Utéver detta har man beviljat
betalningsforbindelser till apotek, samt nodinkvarte-
ring da detta har varit nodvindigt. Utgifterna for den
bradskande socialservicen kan kommunerna soka tillbaka
fran FPA.

I Hang® har man ordnat servicen for papperslésa
genom att de kan hamta matpaket frdn stadens central-
kok och vid behov ordnas nédinkvartering. Papperslosa
i Hang® som &r i behov av bradskande socialservice
ombeds kontakta enheten for socialservice.

Papperslésa personer dr berattigade till bradskande
halso- och sjukvérd. Vid akuta fall skall man vanda sig till
samjouren. Vid icke akuta drenden kan en papperslos
person kontakta invandrartjénstens sjukskotare som kan

ge en forsta bedomning av vardbehovet. Papperslosa

barn och gravida kvinnor har rétt till samma halso- och
sjukvard som 6vriga kommun invanare i Hango och
Raseborg. Papperslosa barn omfattas av dven av barn-
skyddslagen pd samma satt som évriga barn i kommunen
och barns utsatta situation bor tas i sérskilt beaktande i
arbetet med de papperslosa familjerna.

| arbetet med papperslosa personer ar samarbetet
med tredje sektorns aktérer och organisationer som
Roda Korset, forsamlingarna, Emmaus r.f. samt med
enskilda stodpersoner valdigt viktigt.

Antalet papperslosa personer i regionen &r svart
att uppskatta. Detta beror delvis pd att en del pap-
perslosa personer undviker all myndighetskontakt |
radsla for utvisning, men ocksa for att pappersléshet
vanligtvis dr ett tidsbundet och tillfalligt stadium mel-
lan perioder av laglig vistelse i landet. Hosten 2017
och vintern 2018 hade invandrartjansten som mest 20
papperslosa klienter som bodde i Raseborg. | Hango
rorde det sig om enstaka personer. Under varen 2018
hade dock dessa personer antingen dterigen ansokt
om asyl eller ansokt om uppehdllstillstdnd pd andra
grunder som studier eller familjeband. En del hade
ocksd l@mnat landet. Hur situationen kommer att
utvecklas de kommande aren &r svart att forutse, men
man kan anta att sa lange det finns flyktingmottag-
ningscentraler pd orterna sd kommer éven det finnas
papperslosa personer som hdnvisas till kommunerna
for att fa den bradskande och nodvéndiga socialvarden

de &r berattigade till.
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2.1.7. MOTTAGNINGSCENTRALERNA
I HANGO OCH RASEBORG

Som ett svar pd det stora antalet asylsdkande oppnades
det tre stycken mottagningscentraler pd orterna 2015,

varav tvd var i Raseborg och en i Hango. Som mest bod-

de det ca 700 asylsokande i dessa mottagningscentraler.

| dagsldget (vintern 2019) finns det en mottagnings-
central i Hang® som drivs av Réda Korset och som har
plats for 150 asylsokande, och en mottagningscentral |
Miolbolsta, Raseborg som drivs av Medivida, med plats
for 230 asylsokande®. Utover de asylsbkande som bor
pa mottagningscentralerna, sd bor det fortillféllet ca 50
asylsékande i privatboende i regionen.
Mottagningscentralerna har det huvudsakliga
ansvaret att ordna service och sérja for de asylsokandes
uppehille. Enligt separata avtal med kommunen sé ord-
nas barn- och moédraradgivning i samarbetet med den
kommunala forebyggande halsovarden. De asylsokande
barnen har ratt till grundskoleutbildning och barnskydds-
tjanster i sammautstrackning som évriga barn i kommu-
nen. Utgifterna for ordnande av service for asylsékande

kan sokas tillbaka frén migrationsverket.

I3 Den 4.1.2019 meddelade migrationsverket att de 31.3.2019
stanger Medividas mottagningscentral i Mjolbolsta.

2.2. SOCIAL- OCH
HALSOVARDSTJANSTER

2.2.1. SOCIALSERVICE

Avdelningen for socialservice i Hango bestér av familje-
center "Pikku-lilla”, Service fér barnfamiljer, barnskydd
och vuxensocialarbete. | Raseborg bestdr avdelningen
fér socialservice av enheterna vuxensocialarbete, barn
och familjetjanster, handikappservice samt invandrar-
tjanster. Forutom invandrartjénsten sd ar det framst vux-
ensocialarbete samt familjecentret i Hango ”Pikku-lilla”
som har en mer framtrédande roll inom integrationsar-
betet i kommunerna.

Inom vuxensocialarbete &r det framst foljande lagar
som styr verksamheten: Finlands grundlag, Socialvardsla-
gen, Lagen om klientens stéllning och rattigheter inom
socialvarden, Lagen om utkomststod, sarskilt komplet-
terande och férebyggande utkomststod, Lagen om
klientavgifter inom social- och hilsovérden, Lagen om
klienthandlingar inom socialvarden och Férvaltningsla-
gen.

En positiv sarbehandling inom det sociala arbe-
tets ramar kan ske pa basen av speciella individuella
omstdndigheter. Vid bedomning av ansokningar kan
satillvida hansyn tas till en persons invandrarbakgrund da
ofta speciellt med tanke pa integration och Lagen om
framjande av integration. Vid behov bestalls/ordnas tolk

av socialbyrdn.

Inom vuxensocial-
arbete striavar man
efter en sa jamlik och
rattvis behandling

av allas drenden

som mojligt och en
invandrarbakgrund
ger inte skal till
sarbehandling.

De géllande normerna i anknytning till komplette-
rande och forebyggande utkomststod for regionen géller
kommunens alla invanare pa samma sétt. Det finns i
nuvarande lage t.ex. inga normer eller underlag vid be-
viljandet av kompletterande och férebyggande utkomst-
stod i Raseborg som skulle mojliggora stodjandet av de
kostnader och utgifter, som uppstar i samband med en
ansokan om familjedterforening.

Det finns en grupp av invandrare i kommunen dér
integrationen och kunskapen att sjalv skota sina arenden
inte har lyckats till [00 %. Dessa personer har en mera
tat kontakt till vuxensocialarbete och andra myndighe-
ter och det finns ett klart behov av inte enbart tillfallig

handledning utan ibland aven av en mera ldngvarig och
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strukturerad handledning, alltsd ett utvecklingsbehov

av social handledning for de invandrare, som inte far
handledning av invandrartjanstens handledare. Det finns
manga praktiska saker i anknytning till boendet, betal-
ningen av sin hyra, ordnandet av en hemférsakring och
betalandet av ¢vriga rékningar som inte alltid &r sjalvklara.
Det kan t.ex. vara rétt sa krdvande att forstd FPA besluten
gallande FPA formaner och grundutkomststodet. Viktigt
ar att stodja den nya invandraren att ta tillvara sin integra-
tionstid sa val som mojligt.

Den nya socialvardslagen &r det viktiga styrinstru-
mentet inom vuxensocialarbete. Syftet med socialvérds-
lagen &r att stdrka basservicen och dérigenom minska be-
hovet av korrigerande étgarder. Klientorienteringen ar en
av lagens viktigaste principer, likasé att servicen fungerar
sa val som mojligt med tanke pd klientens behov. Det &r
viktigt att i storre utstrackning an i dag ta med klienterna
i planeringen av verksamheten och att ¢ka samarbetet
med klienterna ar nodvandigt om vi ska lyckas med att ta
fram klientorienterade servicehelheter. Vid behov gérs
multiprofessionella bedémningar av servicebehovet.
Utgdende frdn bedémningen av servicebehovet upp-
gors vid behov klientplaner, vilka &r viktiga redskap for
fortsatta processer. Det gransoverskridande samarbetet
ar mycket viktigt for att servicen skall bli sa optimal som
moiligt. Utvecklingen av de elektroniska tjansterna ar
ocksa en viktig del av servicehelheten.

Inom socialservice i Hango ér det en sociathandleda-

re som ansvarar for integrationsarbetet i samarbetet med

invandrartjansten. Arbets- och ansvarsférdelningen mel-
lan socialhandledaren och invandrartjansten ar flexibel
och beror mycket pé klientens behov, men i stora drag
sa skall socialhandledaren vid vuxensocialarbete skota de
arenden som beror sékerstillandet av utkomst, komplet-
terande och férebyggande utkomststod, vrakningshot
och andra situationer dér stodbehovet bedoms vara mer
omfattande. Flyktinghandledarnas, det vill séga invandrar-
tjansten uppgifter angdende klienterna i Hang ar i stort
satt samma som med klienterna i Raseborg. Flyktinghand-
ledaren har alltsa en stor roll, speciellt i integrationens
inledande skede, att fd klientens vardag att fungera. Om
flyktinghandledaren marker att hens arbetsinsats inte
racker till och dé det framkommer att klienterna har ett
sarskilt stort stodbehov eller befinner sig i en sarskilt
utsatt situation, bor flyktinghandledaren géra en begaran
till socialvdrden fér bedomning av stodbehov som sedan
skickas till socialservice. Klienten tilldelas dd inom sju
dagar en kontaktperson och processen med att bedoma
klientens stédbehov och utforma en klientplan startar.
Blanketten for kontakt och anmalan till socialservi-
ce for bedomning av stodbehov finns pd Hang6 stads

hemsida och kan éven fyllas i av privatpersoner.

2.2.2. HALSOVARDST|ANSTER

Halsovardstjanster bestar av forebyggande halsovdrd dvs.
modra-barnrddgivningar och skol-studerande halsovard,

dppen hélso-och sjukvérdsmottagning (HVC), rehabili-

terande verksamhet, tandvard, mental-och missbrukar-
vard samt vard pa hvc-baddavdelning. Halsovardstjanster,
inklusive mentalvards- och missbrukarvérdstjanster och
tandvdrd erbjuds &t invandrare i samma utstrackning som
gt andra kommuninvénare. Personalen lagger speciell
vikt vid att informera och végleda invandrarna vad galler
tillgéngen av olika tjanster.,

Dé invandare vardas pd hvc-baddavdelningen har de
ofta anhériga med sig och dven har samarbetar men med
klienten och vérdpersonalen, t.ex. géllande ordnande av
tolktjanster.

Da en ny flyktinggrupp anlénder utser man inom
hélsovardstjdnsterna en kontaktperson som koordinerar
gruppens drenden ocksd med samarbetspartners och myn-
digheter. Flyktingarna genomgér en omfattande halsoun-
dersokning som ocksd inkluderar granskning av t.ex. tander
och 6gon och vid behov remitteras personen till fortsatt
vard eller till syngranskningen for att erhdlla glasogon.

Asylsokande fran flyktingforlaggningarna har med
“vérdplan” ratt till modra-barn rédgivningstjénster, skol-
studerandehdlsovard samt brédskande vard. Papperslosa
i Raseborg far modra-bamradgivningstjanster och de

grundskolestuderande far hdlsovdrd.

2.2.3. MENTAL- OCH MISSBRUKARVARD

Hang6 hélsocentrals mentalvardsenhet for vuxna ger
stod vid till exempel akuta stressreaktioner, depressions-
eller dngestsymptom, andra psykiska symptom som pa-

verkar funktionsformdgan, panikattacker, smarttillsténd,
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gtstorningar, svarigheter i social vaxelverkan, traumatiska
livserfarenheter, svarigheter med att reglera kinslor och
beteende, tvangstankar eller tvingsbeteende, bekym-

mer relaterade till familjesituation, identitetsfragor osv.

Hangos mentalvdrdsenhets mottagning fungerar
enligt tidsbestallning till de psykiatriska sjukskotarna. Pé
enheten finns éven en psykolog till vilken tid bokas efter
bedémning av psykiatriska sjukskétaren. | akuta situationer
kontaktas hélsovérdscentralens jour (man—fre kl. 8-16)
eller samjouren vid Raseborgs sjukhus (man—fre kl. 16-8,
samt L6r + sén), dér drendets bradslighet bedoms.

Mentalvdrdsenheten i Hang® erbjuder dven rehabi-
literande aktivitetsinriktad gruppverksamhet. Deltagande
i verksamheten kréver remiss via mental- och missbru-
karvdrdsenheten. Enheten ordnar dven psykoedukativa-,
aktivitetsinriktade. samt kamratstodsgrupper for klienter
inom mental- och missbrukarvarden.

Barn- och ungdomsmottagningen i Hangé hjalper
familjer, barn och unga nér det gller till exempel barns
och ungdomars utveckling och beteende, uppfost-
ringsfrégor, att orka som foraldrar, barns och ungdomars
mentala halsa samt krissituationer i familjen. Ungdomar
kan ocksé sjélva boka tid pd mottagningen. Det behovs
ingen remiss. Metoder som anvands ar stodkontakter
med barn och ungdomar, familje- och féraldrasamtal,
natverksmoten och samarbete med évriga instanser,
psykolgundersékningar, grupper, remittering till andra
tjanster (till exempel tal-och ergoterapibedémning eller

specialsjukvarden) samt familjeterapi och konsultation.

Hango halsovérdscentrals missbrukarvard erbjuder
hjalp vid olika beroendeproblematik (t.ex. alkohol- och
drogmissbruk, spel- och nétberoende). Aven som anho-
rig kan man séka hjalp inom missbrukarvarden. Klient-
tréffarna sker via tidsbestéllning.

Hangos socialservicecentrals socialhandledare er-
bjuder handledning och radgivning for mental- och miss-
brukarvardsklienter. Socialhandledaren utvdrderar dven
tillsammans med klienten behovet av stod och service.
Vid behov och med klientens samtycke gors utvardering-
en i samarbete med 6vriga enheter eller aktorer.

Mentalvdrden inom Raseborgs stad bestar av tre
team); ett barn- och ungdomsteam, ett vuxenteam och
rehabcenter-verksamhet. Verksamhet finns i Ekenés,
Karis och Pojo. Mentalvarden fungerar enligt principen
om lagtroskelverksamhet; servicen skall vara lattillgénglig
for befolkningen.

Raseborgs missbrukarvdrds mottagning fungerar
enligt tidsbestallning, och bestér av tidsbestallningsmot-
tagning och mobil verksamhet. Den mobila verksam-
heten utgdr fran Ekends men ger service i klienternas
hem i hela Raseborg. Tidsbestallningsmottagningen har
verksamhet i Ekends, Karis och Pojo. Missbrukarvdrden
ger service till klienter med beroende-problematik.
Aven anhériga till personer med beroendeproblematik
far stod. Varden fungerar med lag troskel och baserar sig
pa frivillighet.

Inom mental- och missbrukarvarden bland invandrare

finns utmaningar. Barnens skolgéng ér i vissa fall sporadisk

vilket kan medféra att uppfattningen om barnets helhets-
situation i manga fall kan bli lidande. Bland invandrarfor-
aldrar forekommer ofta psykiskt illabefinnande vilket leder
till att de kan ha svart att stéda barnen i deras utveckling.
Mera langsiktig vard kan vara utmanande att erbjuda da
barnets livssituation ofta &r oklar och ostabil. Darfor ar
det ofta svért att veta vad barnets olika svérigheter beror
pd, t.ex. inldringssvdrigheter, neurologiska orsaker eller
traumabaserade orsaker osv. Att utreda helhetssitua-
tionen kan vara utmanande p.g.a. att kunskapen inte ar
tillrédcklig. Barnets utmaningar blir synliga i skolan och
elewdrden forsoker stoda léraren och nérvara pa nétverks-
moten mm, men for arbete pd en individuell niva finns
inte tillrackligt resurser. Barnen reagerar med allvarliga
symtom), symtombilden &r sd pass allvarlig att varden
kraver specialkunnande som ofta saknas i bashélsovérden.

En forsta bedomning av mentalvardsbehovet gér
att géra med tolk men egentligt terapeutiskt arbete &r
utmanande att forverkliga via tolk. Egentlig traumabe-
handling kraver specialkunnande.

Att arbeta med tolk &r utmanande ocksé inom
missbrukarvdrden Det &r méjligt att tolk och klient far
en fortroendefull relation men behandlaren kan bli ut-
anfor. Anhorigtolk passar séllan inom missbrukarvdrden.
Langre och djupare kontakt blir ofta utmanande utan ett
gemensamt sprék. Behandlingen av invandrare kan dven
vara utmanande pd grund av en radsla for myndigheter.
Aven restriktioner géllande mediciner kan vara framman-

de fér invandrare.



INTEGRATIONSPROGRAM 2019-2023 FOR HANGO OCH RASEBORGS STAD

2.2.5. SYSSELSATTNINGSTJANSTER
I HANGO OCH RASEBORG

Hango stad erbjuder olika former av service for lang-
tidsarbetslésa bl.a. rehabiliterande arbetsverksamhet,
arbetsprévning, radgivning och handledning. Vid behov
erbjuds dven social- och halsovdrdstjanster.

Genom rehabiliterande arbetsverksamhet strévar
man efter att bygga upp funktions- och arbetsformagan
sa att det ar smidigare att dterga till arbetslivet. Inom
Hango stad finns det tvd verkstader for arbetslésa och en
ungdomsverkstad for arbetslésa ungdomar. Staden har
dven samarbete med tredje sektorn, vilka erbjuder olika
typer av verkstadsmojligheter.

Inom stadens olika verksamhetsstéllen finns det
moilighet att antingen delta i rehabiliterande arbets-
verksamhet eller vara pa arbetsprovning. Arbetsverksam-
heten i rehabiliteringssyfte kan vara i olika perioder med
varierande langd, vanligtvis hogst 24 mdnader per gang
I-4 dagar per vecka, minst 4 timmar per dag. Lang-
den pa den forsta perioden minst 3 manader. | man av
mojlighet finns det éven en chans till arbetsprovning pa
privata marknaden.

Arbetsprovning ar en bra mojlighet for personer som
saknar yrkesutbildning, om man vill byta bransch eller
yrke. Arbetsprovning ar dven Llamplig i de fall man funde-
rar pd att starta ett eget féretag, om man varit borta en
langre tid frdn arbetslivet eller tidigare arbetat i ett annat
land. Dd klarlagger man med arbetsprévning vad det
forutsatts for att bli sysselsatt i Finland.

Personer med invandrarbakgrund gar samma vag
som andra arbetslosa arbetssokande. Nyckelrollen har
TE-byrén som samarbetar med olika enheter. Vid behov
samarbetar man inom sysselsattningsavdelningen med

invandrartjanstens personal.

Raseborgs stads
sysselsattningstjanster
erbjuder olika former
av service for alla
langtidsarbetslosa

i Raseborg, bl.a.
rehabiliterande
arbetsverksambhet,
radgivning och
handledning och
gruppverksambhet.
Vid behov erbjuds
aven social- och
hilsovardstjanster.

Rehabiliterande arbetsverksamhet strévar efter att
starka klienternas funktions-och arbetsférmaga och
fungera som en stig ndrmare arbetslivet. Inom syssel-
sattningstjdnster finns flera egna verkstader och man
samarbetar med lokala foreningar och andra avdelningar
inom staden, vilket betyder att sysselsattningsavdelning-
en har olika alternativ att erbjuda klienterna.

Med hjilp av arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte
kan klienten forbattra sin situation sa att hen hittar syssel-
sattning eller soker sig till utbildning. Arbetsverksamhet
i rehabiliteringssyfte innebér i praktiken assisterande
arbetsuppgifter pd olika slags arbetsplatser. Klienten
kan delta i verksamheten i verkstader, vid kommunens
verksamhetsstéllen eller i organisationer. Arbetsverksam-
heten i rehabiliteringssyfte kan fortséttas i perioder med
olika langd vanligtvis hogst 24 manader per gang -4
dagar per vecka, minst 4 timmar per dag. Langden pa
den forsta perioden dr minst 3 manader.

Under arbetsverksamheten i rehabiliteringssyfte
lyfter klienten arbetsmarknadsunderstod. Dessutom far
man 9 euro i kostnadsersattning for de dagar da klienten
deltar i arbetsverksamhet, samt erséttning for resekost-
nader mellan hemmet och platsen dar arbetsverksam-
heten ordnas, enligt det billigaste transportsattet da
resan dr 6ver 5 km. For arbetsverksamhet betalas inte l6n
eftersom den inte &r ett anstéllningsforhallande.

Sysselsattningstjanster erbjuder verkstadsverksamhet
i Ekends och Karis med omnejd. Det ordnas éven sprak-

kurser och CV-kurser fér invandrare.
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2.2.6. ALDRESERVICE

Aldreservicens uppgift i Hango och Raseborg &r att
stoda de aldre i olika livsskeden, att erbjuda ratt slags
tjanster vid ratt tidpunkt samt framja ett aktiv liv. Mélet
ar att bidra till en sjalvstandig vardag och gora det
moijligt att bo hemma sd lange som det &r &ndamal-
senligt, tryggt och motsvarar personens egna 6nske-
mél. Aldreservicen utgdr alltid frdn manniskans egna
behov och tankar om hur han eller hon 6nskar ordna
sitt liv. Aldreservicens méngprofessionella personal
stoder dldringar och hijalper att stdrka deras egna
resurser. Aldreservicen har ocksd ett nara samarbete
med féreningar, organisationer, férsamlingar och
frivilliga for att framja de dldres mojligheter att utova
olika slags aktiviteter. Serviceutbudet kompletteras
av de foretag som producerar omsorgs-, vdrd- och
stodtjanster i staden.

Aven invandrarna blir 4ldre och far behov av
aldreservicens tjanster. Man bor se till att tjansterna
inom éldreservice é&r tillgéngliga och anpassade dven
for invandrare och att personalen inom aldreservice
har forstéelse for de kulturella eller sprékliga speci-
albehov en dldre person med invandrarbakgrund kan
ha. Personalen inom éldreservice kan vanda sig till
invandrartjansten om man behover radgivning eller
stod i fragor som beror arbetet med aldre personer

med invandrarbakgrund.

2.3. UTBILDNING

Uthildningen spelar
en central roll i
integrationen av bade
vuxna och barn med
invandrarbakgrund.

Smébarnspedagogik, forberedande undervisning och
grundlaggande utbildning, utbildning fér icke-las och
skrivkunniga invandrare, integrationsutbildning samt
frivilliga studier i sprak ar alla mojliga for invandrare att
avlagga inom Raseborg. Forberedande undervisning infor
gymnasiet for invandrare (LUVA), férberedande under-
visning infor yrkesutbildning for invandrare (VALMA) och
avlaggande av grundskoleexamen for vuxna invandrare
ordnas for tillfallet inte i regionen, utan Hangos och
Raseborgs invandrare maste soka sig till Salo, Lojo eller

mot huvudstadsregionen for att gé dessa utbildningar.

2.3.1. SMABARNSPEDAGOGIK

Da en familj flyttar till kommunen blir dagvarden en del
av familjens vardag. De vanligaste formerna av sma-
barnspedagogik i Hangd och Raseborg ar daghems- och
gruppfamiljehems verksamhet samt familjedagvard. Barn

med invandrarbakgrund placeras med fordel i daghem. |

inskolningsfasen strévar man efter att stéda och handleda
personalen pd det mottagande daghemmet i S2-undervis-
ning och i hur man skall beméta familjen. Samarbetet med
foréldrarna borjar med ett inledande samtal vitket 52-15-
raren och sakkunniga samt en tolk deltar enligt behov.
Det inledande samtalet for barn med invandrarbakgrund
baserar sig pd en mer omfattande blankett dér man fragar
om familjens kultur, traditioner och sprékliga bakgrund.

Samarbetet mellan dagvérdspersonalen och féréldrar-
na grundar sig pa en 6msesidig fostringsgemenskap som
sker i vaxelverkan och i fortroende. | en fungerande ge-
menskap finns det mellan parterna en émsesidig respekt
och samarbetet fordjupas efterhand. En fostringsgemen-
skap stoder fordldraskapet och barnen i den fysiska-, psy-
kiska- och personliga utvecklingen. Den dagliga interak-
tionen mellan personalen pd daghemmen och foraldrarna
ger goda mojligheter att frémja familjernas integration.

Smadbarnspedagogiken fér barn med olika spraklig
och kulturell bakgrund grundar sig pd den allmanna
planen for smabarnspedagogik. | den sprak- och kultur-
medvetna smabarnsfostran sammanfogas sprakinlérning,
kulturer och traditioner till en helhet inom smabarns-
fostran Barn med invandrarbakgrund lever ofta mellan
olika kulturer. Smabarnspedagogikens uppgift ér att
stéda barn att bli medborgare av tva kulturer.

Inom smabarnsfostran erkdanner man alla méannisk-
ors ratt till sitt egna sprak, kultur och traditioner. | den
sprakmedvetna smabarnsfostran forstar man den centrala

betydelsen av sprakinlarning som grund till inlérning, in-
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teraktion och samarbete, men ocksd som identitetsska-
pande och socialiserande faktorer. | Raseborg fungerar
"SpraKi”-nétverket vars mdlsattning &r att utveckla och
dela information och sprakinlaring, olika kulturer och

traditioner till personalen inom smabarnspedagogiken.

Barn som har ett
frammande sprak
som modersmal, vars
kunskaper i finska/
svenska inte nar upp
till standarderna for
modersmal, hor till
den intensifierade S2-
sprakundervisningen.

For varje barn inom smabarnspedagogiken gor man
tillsammans med foréldrarna upp en plan for smabarns-
fostran i vilken man skriver ner malen for S2-undervisningen
och hur man inom gruppen skall férverkliga och bedéma
dessa mal. S2-undervisning kan ske som smdgruppsunder-
visning, som pararbete eller som individuell undervisning sa
att inlarningen av det nya spraket inforlivas sa mycket som

mojligt i barnens vardag. S2-lararen inom smébarnspe-

dagogiken och den S2-sakkunnige stoder och handleder
personalen i S2-undervisning och deltar vid behov i att ldra
barnet det nya spraket. Det &r foréldrarnas ansvar att barnen

|ar sig sitt eget modersmal och sina egna kulturtraditioner.

2.3.2. GRUNDLAGGANDE
UNDERVISNING OCH
FORBEREDANDE UNDERVISNING

Enligt lagen for grundlaggande utbildning kan kommu-
nerna ordna forberedande undervisning infér den grund-
laggande utbildningen och tillaggsutbildning. For elever
med invandrarbakgrund strévar man i Raseborg efter att
forst ordna den férberedande undervisningen infér den
grundldggande undervisningen i grupp. For 6-10 éringar
ges det minst 900 timmar férberedande undervisning
och till elever éldre &n sd, ges det minst | 000 timmar
forberedande undervisning. Mélet med undervisningen
ar att ge tillrdckliga kunskaper for att eleven skall kunna
delta i den vanliga grundlaggande undervisningen samt
att frimja elevens integration och utveckling. Undervis-
ningen sker enligt undervisningsministeriets direktiv fran
2015 angdende laroplanen for grundlaggande utbildning.
Eleven kan flytta till den grundlaggande utbildningen
innan de tidigare namnda timantalen har uppndtts om
eleven klarar av att félja med i den vanliga undervisning-
en. | Raseborg har man koncentrerat den grundlaggande
utbildningen till Kiila skola i Karis.

| Hango ordnas forberedande utbildning de &r som

antalet kvotflyktingar, asylsékande eller motsvarande

elever értillrackligt stort. Om behovet finns ordnas
forberedande utbildning éven till forskoleelever.

Det har inte uppgjorts en nationell timfoérdelning el-
ler larokurs for den forberedande undervisningen. For var-
je elev gors det en personlig inlaringsplan som innehall-
erbl.a. elevens startniva, personliga inlérningsmal, &mnen
som eleven ska studera, integrering i den grundlaggande
utbildningen under tiden inom den férberedande under-

visningen, samt vilka eventuella stoddtgarder som krévs.

2.3.3. FINSKA/SVENSKA SOM
ANDRA SPRAK, UNDERVISNING
| DET EGNA MODERSMALET
OCH STODUNDERVISNING

Elever inom den grundlaggande utbildningen som har ett
frammande modersmél och studerande vars kunskaper
i svenska/finska inte & pd modersmalsniva undervisas i
svenska/finska antingen helt eller delvis som ett andra
sprak, istéllet fér den modersmalsinriktade lérokursen i
svenska/finska. Det finns bestammelser och anvisningar
for dettai den grundlaggande undervisningens laroplan.
Meélsattningen ar att eleven vid slutet av den grundlaggan-
de utbildningen skall behérska svenska/finska tillrackligt bra
for att kunna fortsétta studierna efter avslutad grundlaggan-
de utbildning. Man stravar efter att ordna S2-utbildning
utifrdn behovet. S2-undervisningen kan dven erbjudas som
stodundervisning ifall det &r frigan om enskilda elever.
Modersmalsundervisning for elever med invandrar-

bakgrund kompletterar den grundlaggande utbildningen.
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Denna undervisning hor inte till den utbildning som
avses i §12 i lagen om grundlaggande utbildning, utan
finansieras separat med statsunderstod. Med hijalp av
undervisning i modersmalet kan man stoda elevens
personliga utveckling och pé lektionerna kan eleven
kénna samhorighet med sin egen kulturgrupp. Enligt ut-
bildningsndmndens beslut sd kan man i Raseborg ordna
undervisning i det egna modersmadlet i arabiska, kurdiska,
ryska och estniska. Undervisningen startar vid varje laséar
om det finns minst fem elever som anméler sig till un-
dervisningen och om man lyckas hitta en lamplig larare.
Undervisningen ges tvd timmar per vecka. | Hango ges
for tillfallet (2019) modersmélsundervisning i ryska.
Stédundervisning ar det primara séttet att hjalpa en
elev vid tillfalliga inléaringssvarigheter. Invandrarelever
erbjuds stodundervisning i samtliga centrala &mnen inom

den grundlaggande utbildningen.

2.3.4. UNGDOMAR SOM HAR
OVERSKRIDIT GRUNDSKOLEALDERN
UTAN ATT SLUTFORA LAROKURSEN

Ocksa andra én laropliktiga kan bli elever inom den
grundldggande utbildningen. | dessa fall studerar eleven
enligt ett eget studieprogram. Mlet &r att slutfora
ldrokursen for den grundlaggande utbildningen. Da galler
lagen om grundlaggande utbildning i tillampliga delar.
Vid Kanneljarvi Opisto i Lojo ordnas grundldggande
utbildning fér vuxna invandrare. Den &r menad for over

[7-ariga unga och unga vuxna personer med invandrar-
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bakgrund som saknar avgangsbetyg eller motsvarande
betyg. Till utbildningen finns inga sprakkrav, utan studier-
na planeras utifrdn personliga forutsattningar och behov
och i bérjan av studierna kartlaggs elevens kunnande.
Studierna kan avldggas som enstaka grundlaggande
kurser eller som en helhet tills den studerande har avlagt

grundskolans avgangsbetyg.

2.3.5. UTBILDNING FOR VUXNA
Raseborgs kulturinstitut — utbildning i lds-

och skrivkunnighet (LUKU).

Ar2018 overgick ansvaret for att ordna utbildning
fran NMT-centralerna till kommunerna. | Raseborg
var det Raseborgs kulturinstitut sedan borjan pa ar
2018 har ratten att ordna integrationsundervisning
foricke-las och skrivkunniga invandrare i Hango

och Raseborg. Undervisningen ér en del av den fria
bildningen, sé till exempel ordnas inte grundlaggan-
de undervisning for vuxna vid institutet. Utbildningen
soker @nnu sina former och det &r énnu oklart hur
manga moduler den skall besta av. Fortillfallet ar varje
modul ca tvd manader lang. For att fa en funktionell
laskunnighet krdvs dtminstone tva manaders studier,

i vissa fall till och med ett dr. Undervisningen har ar
2018 agt rum i Karis fyra dagar i veckan med fyra tim-
mars undervisning per dag. Undervisningen innefattar
forutom las- och skrivkunnighetsundervisning, dven
motion och IT-kunskap. Ar 2019 planeras undervis-

ningen flyttas till Ekends.

Samarbetet mellan invandrartjansten och TE-byran
har varit viktigt ndr man utrett de studerandes bakgrund
och fortsdttningsmailigheter vid andra integrations-
utbildningar. Invandrartjénsten har aven till exempel
ordnat en skogsutférd tillsammans med vildmarksgui-
desutbildningen vid Axxell for LUKU-gruppen. Denna
typ av verksamhet och samarbeten 6nskas det mera av,
dd det dd ges ett annat innehall till undervisningen. En
annan utvecklingsidé kunde till exempel vara att styra de
studerande till frivilligarbete inom Raseborg. Invandrar-
tjansten kunde ocksa gdrna vara med och ge idéer till
innehllet i undervisningen nar de studerandes muntliga
sprakkunskaper i finska har blivit lite battre. Man kunde
till exempel 6va sig i att anvanda natbankstjénster samt
FPA:s hemsidor. Aven studiebesok till olika platser ar
moiligt under kursens gang.

En speciellt utmanande grupp inom las- och skriv-
kunnighetsundervisningen &r seniorerna samt de som har
halsoproblem. Deras framsteg sker ofta langsamt vilket
innebdr att de behover gd om de olika modulerna. Angd-
ende denna grupp kunde man ¢vervdga om det skulle vara
mojligt att fa till sténd en mindre grupp som forslagsvis
kunde triffas ndgra timmar ett par tre ganger i veckan.

Till Raseborgs kulturinstituts vanliga kvéllsundervis-
ning &r dven invandrare valkomna. Kurserna dr ett bra
satt att ldra kdnna finlandare och forbattra sina muntliga
sprakkunskaper i finska och svenska. Institutet forsoker
ordna de finsksprakiga kurserna sé att dven personer med

mindre kunskaper i finska kan delta.

Axxell

Axxell Utbildning Ab arrangerar enligt avtal for dren
2016-2019 integrationsutbildning som arbetskraftspo-
litiskutbildning for vuxna invandrare. Integrationsutbild-
ningen riktar sig till vuxna invandrare som styrs till ratt

niva av kurs genom ett test av spraknivén.

Inom integrations-
utbildningen
studerar man det
finska spraket,
arbetslivsfardigheter
och kunskap om det
finska sambhiillet.
Till utbildningen
hor dven en eller
flera perioder av
arbetslivspraktik.
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Efter avlagd integrationsutbildning skall den
studerande beharska grunderna i det finska spraket.
Varje studerandes studiestig ar individuell beroende pa
utgdngsnivan, studiefardigheterna och fortséttningspla-
nerna.

Integrationsundervisningen forverkligas enligt direk-

tiven frén Utbildningsstyrelsen".

Larkkulla
Vid Lérkkulla kan man avldgga sprakkurser i svenska, fin-
ska och engelska. Kurserna dr heltidsstudier som stracker
sig over ett lasar. Larkkulla har érligen ca 120 antal stude-
rande av vilka ca 50% &r utlandska studeranden. Larkkulla
ordnade édven integrationsutbildning pa svenska under
aren 2016-2017 och kan &ven i framtiden om behovet
finns arrangera nya integrationskurser pd svenska.

Mera information om integrationsutbildning for
vuxna invandrare finns under kapitel 2.8.4 "TE-tjanster

och integrationsutbildning”.

2.4. FRITIDSAVDELNINGEN

Tjanster for ungdomar

Bland ungdomarna i regionen syns vissa tendenser till
motsattningar och gruppbildning enligt etnicitet och
sprakgrupp (detta géller dven de inhemska spréken).

For ungdomsbyrans verksamhet ar malséttningen att

14 https://www.oph.fi/saadokset_ja_ohjeet/opetussuun-
nitelmien_ja_tutkintojen_perusteet/maahanmuuttajien_koulutus
https://kotouttaminen.fi/alkukartoitus-ja-kotoutumiskoulutus

alla ungdomar skall kidnna sig valkomna oavsett etnisk
tillhorighet eller modersmal.

For att overbygga de ungas troskel att besoka
ungdomsgardarna i kommunen kan ungdomsbyran
ordna specialbesok for vissa grupper, exempelvis
informationstillfallen for de S2-klasser som finns i
de olika skolorna. Behovet &r storst i de finsksprakiga
skolorna i Karis och Ekenas. Ungdomsledarna kan
aven vid behov erbjuda rastverksamhet till skolorna
samt individuellt stod eller grupphandledning av
specialungdomsarbetarna.

Raseborgs ungdomsbyrd erbjuder en tvsprakig
(finska och svenska) verksamhet fr ungdomar under
I8 ar. Malet &r aven att information samt verksamheten
ska fungera pd engelska vid behov. Ungdomsgdrdarna
ar platser dar ungdomar kan spendera tid med sina
kompisar och tréffa trygga vuxna. Under gérdarnas
oppethdllningstider erbjuds olika aktiviteter s& som spel,
matlagning, skapande verksamhet och hjalp med laxlas-
ning. Det finns alltid tvd ungdomsledare pé plats pd varje
gard for de unga att vinda sig till. Under laséret ordnar
Raseborgs ungdomsbyrd dven specialungdomsarbete
i skolorna, grupphandledning samt individuellt arbete.
Detta sker enligt 6verenskommelse med skolorna och
andra samarbetspartners.

Under sommaren &r ungdomsgardarna stangda och
dd ordnar ungdomsbyran lager och annan verksamhet
efter behov och 6nskemal. Verksamheten riktar sig till

alla ungdomar i regionen oavsett bakgrund, dock har

ungdomssidan en uppgift i att tydligt informera om
verksamhetens mojligheter till skolorna, invandrarbyrdn
samt socialbyrdn for att né alla ungdomsgrupper i
kommunen.

Uppsokande ungdomsarbetet utfors bade i Hango
och Raseborg. Det ar en form av specialungdomsarbete
som riktar sig till ungdomar och finns tillganglig for att
erbjuda ungdomarna en trygg vuxen kontakt. Malet
med uppsokande ungdomsarbetet &r att forebygga
utslagning genom att nd personer under 29 dr som
pd ett eller annat sétt hamnat utanfor arbetslivet eller
skolvérlden. Uppsokande ungdomsarbetet omfattar
individuell rédgivning och handledning som baserar sig
pé frivillighet. Uppsékande ungdomsledaren samarbetar
med skolor, forsvarsmakten, socialbyrdn, ungdomsbyran,
TE-byran, ungdomsverkstaden och med 6vrig personal

som arbetar med ungdomar.

Idrott- och motionstjinster

Idrott och halsomotion arbetar aktivt for att kunna
erbjuda alla invdnare en mojlighet att idka motion |

sin hemstad. Det ar ldg troskel att komma med i alla
grupper och prissattningen ar formanlig. | Ekends simhall
ordnas det simundervisning for alla skolor i Raseborg
(4-6 ggr/ér, beroende pé vilken &rskurs man &r) Infor
dessa har det till simhallen inforskaffats burkinin i alla
storlekar, bade fér vuxna och fér barn. Dessa kan man
hyra fran simhallskassan. Detta har gjort att de allra flesta

deltar i simundervisningen via skolan. | samarbete med


https://www.oph.fi/saadokset_ja_ohjeet/opetussuun-nitelmien_ja_tutkintojen_perusteet/maahanmuuttajien_koulutus
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Vastra Nylands invandrartjdnst har dven besokstillfallen
till Ekenés simhall ordnats for invandrare. Dessa har
varit vdlbesokta. Har har man med tolk fatt veta hur

allt fungerar i simhallen, allt frén att betala till hur ska
tvétta sig etc. Under bekantingsbesoken har man aven
noga gdtt igenom vilka bassanger som kraver vilken
simkunskap osv. | den ledda verksamheten har det satts
inen simkurs for vuxna icke simkunniga. Denna har varit
vdlbesokt av invandrare i majoritet.

Raseborgs stads idrotts och motionstjanster har
haft ett langvarigt samarbete med invandrarbyran for att
frémija motions- och idrottsutévande bland nyanlanda
invandrare i regionen. Sedan ar 2015 har staden blivit
beviljande projektmedel av Regionférvaltningsverken
inom ramarna fran deras satsning ”Integration genom
idrott”. Tack vare dessa projekt har man i Raseborg
under dren 2015-2018 kunnat erbjuda olika former
av motions- och idrottssatsningar for invandrare.
Majoriteten av alla nyanlédnda personer som blivit
beviljade internationellt beskydd, har deltagit |
verksamhet inom projektet och har d kunnat bekanta
sig med motionsutbudet i Raseborg. Ar 2019 fortsatter
"Integration genom idrott” med projektet ”|ag, en
motiondr” dér malet &r att hitta motionshobbyn som
stoder integrationsprocessen. Inom ramarna for
projektet ordnas riktade motionskurser och lager for

invandare.

Projektet inom
ramarna for
"Integration
genom idrott” har
aven inneburit att
verksambhet for
invandrare blivit
en integrerad del av
motionstjansterna
inom Raseborgs
stad och stirkt
samarbetet mellan
invandrartjansten
och motions-
jansterna.

2.5. STADSUTVECKLINGS-
AVDELNINGEN | RASEBORG:
INFORMATION OCH
KULTURTJANSTER

Raseborgs stads informator samarbetar med invandrar-
tjansten for att sa bra som mojligt kunna informera om
stadens angeldgenheter éven for invandrare med annan
spraklig bakgrund an svenska, finska och engelska. Aven
informationen om stadens kulturevenemang, -kurser och
utstallningar bor hitta kanaler for att nd dven invandrar-
na. Det skall vara mojligt for invandrare att ta del av det
lokala kulturutbudet och den finlandska kulturen.

For att stdrka invandrarnas identitet och sjalvkansla
ges plattformar att uttrycka sin egen kultur i stadens olika
utrymmen och sammanhang. via t.ex. upptradanden
eller utstéllningar i stadens utrymmen. Invandrarna har
liksom alla andra méjlighet att stilla ut egna konstverk
i Galleri Fokus och Galleri Perspektivet. Genom den
utdtriktade verksamheten synliggéras méngkulturen for
stadens majoritetsbefolkning.

Raseborgs stads valfardsplan inkluderar alla barn och
ungdomar, men dtgéarderna i den ér speciellt viktiga for
invandrarbarn som kanske inte har samma tillgéng till
kulturupplevelser pa de inhemska spraken.

Kulturbyran i Raseborg stéder invandrartjdnstens
kulturevenemang, workshops eller -kurser riktade till
specifika grupper, t.ex. invandrarkvinnor. Staden ar
lyhord for invandrarnas egna idéer och forséker genom

samarbete mellan olika enheter och tredje sektorn
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genomfora dem. Kulturndmnden beviljar understod till
foreningar som satsar pd mangkulturell verksamhet samt

verksamhet riktad till invandrare.

2.6. INVANDRARRADET
| RASEBORG

Stadsstyrelsen i Raseborg beslot den 19.9.2017 att

inratta ett invandrarrad.

Uppgilter ar

enligt social-och
hilsovardsnimnden
att fungera som
sakkunnig i
mangkulturella
fragor och framja
vaxelverkan mellan
olika Kkulturer och
aktivt delta i arbetet att
forebygga fordomar,
diskriminering och
rasism.

Radet har ocksd mojlighet att stdrka invandrares del-
aktighet i det kommunala beslutsfattande genom att
framstlla initiativ, bli hérda och ge utlatande till stadens
politiska organ. Rédet skall ocksd bevaka de kommunala
tjansternas tillganglighet for invandrare och arbeta for att
underldtta samverkan mellan olika invandrarorganisatio-
ner, - foreningar, tredje sektorn, olika myndigheter och
naringslivet. Rddet utses for tva ar i taget och bestdr av
atta medlemmar av vilka sex medlemmar har invandrar-
bakgrund, en medlem utses fran social- och hélsovards-
namnden och en frdn bildningsnamnden. Invandrarko-
ordinatorn fungerar som rddets sekreterare och foreslar
medlemmar till invandrarrddet. Pd invandrartjanstens
hemsida finns kontaktuppgifter till radets medlemmar

samt protokollen fran invandrardrets moten®.

2.7. FOLKPENSIONS-
ANSTALTEN, FPA

FPA:s kundservice och arbete med invandrarklienter.

FPA erbjuder service for kunderna pd flera olika sétt:
e-tjansten, telefonservice, servicestallen, tidsbokningar,
pappersblanketter samt olika pop up evenemang. FPA
har servicestéllen i Hango, Ekenas och Karis. Aven pd
dessa stéllen erbjuds det service pd olika satt.

FPA har kundhandledare i kundutrymmet som
hjélper utan att kunderna behéver ta konummer. Da fér

kunderna hjalp till exempel med att skéta sina drenden

I5  https://raseborg.fi/migrant/invandrarradet

pd kunddatorn, gd igenom ansokningsblanketter, gora
tidsbokningar och handleda och informera kunderna i
hur de lattast kan skota sina drenden med FPA. Kund-
handledaren moéter alltsd kunderna genast de kommer in
i byrdn. Beroende pd deras drende handleder de kunden
till den servicekanal som &r den ldmpligaste i de olika
situationerna.

Service med kénummer finns till dd drendena kréver
mer genomgang och man behover kolla kundens uppgif-
ter i FPA:s system.

Tidsbokningar anvands till exempel dd kunden har
flera arenden som kraver léngre tid att reda ut. FPA
erbjuder tidsbokningar pa servicestdllen men dven som
telefontidsbokningar. Da kunden bokar en tid till anting-
en telefonservicen eller ett servicestalle, gér kundhand-
ledaren igenom kundens drende fore tidsbokningen och
reder ut de saker som behdvs for att kundens drende ska
kunna skotas sd langt som mojligt under sjélva tidsbok-
ningen.

For invandrarklienter finns samma servicesatt som
for ovriga klienter. Invandrarklienter behéver dock ofta
mer hjalp dven i enklare saker och dd erbjuder FPA
service med konummer och tidsbokning. | synnerhet
dd kunderna forsta gdngerna kommer i kontakt med
FPA finns det behov av att kartlagga deras situation
ordentligt samt ge mer info om FPA:s forméner och
hur till exempel @ndrade livssituationer inverkar pd
dem. | alla servicestallen ges service pd finska, svenska

och engelska. D det inte finns ett gemensamt sprak
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sa har FPA mojlighet att boka en tolk som hjalp till

en tidsbokning. Det &r ofta vara kundhandledare som
avgor om arendet dr sddant att kunden inte forstdr det
utan hjélp av tolk, eller om drendet &r s invecklat att
dven om kunden kan engelska sé ar det béttre att skota
det med tolk och kundens modersmal. Kunden kan
gven sjalv be om att f& en tolk och dd bokar FPA tid for
det. Utmaningen med tolkservicen &r att man alltid
madste gora en tidsbokning och bestilla tolk till en
annan dag. Det basta skulle vara att kunna vara i direkt
kontakt med en tolk per telefon eller Skype d3 kunden
kommer till servicestéllet. Men denna mojlighet finns
inte for narvarande. | kundtjansten fdar FPA handleda
och informera invandrarklienter mycket ocksd i saker
utover FPA:s formaner, som till exempel hur man betalar
rakningar, ar i kontakt med TE-byrdn, skatteverket,
polisen eller hur man soker bostad for att némna de
vanligaste. Invandrarklienterna &r ju inte en enhetlig
grupp, utan det finns de som lar sig saker snabbare och

lattare samt de som behover mer hjalp en langre tid.

2.8. ARBETS- OCH
NARINGSBYRANS
INTEGRATIONSTJANSTER

P& Nylands TE-byras hemsidor finns det information
pd olika sprak och lankar som kan vara anvandbara

for invandrare. EU-medborgare kan anmala sig som

arbetssokande via TE-byréns néttjanster, medborgare
av ett tredje land maste personligen anmala sig
genom ett besok till en TE-byrd och dar ldmna in

anmalningsblanketten fér arbetssokande. Information

och handledning ger &ven den nationella "Arbetslinjen”.

Efter att man registrerats som arbetssokande tar
TE-byrén alltid kontakt med kunden. Vid de olika
verksamhetsstallena finns det dven nétradgivare och av
dem fdr man till exempel hjalp med att registrera sig

som kund.

2.8.1. INLEDANDE KARTLAGGNING

Arbets- och naringsbyrderna inleder kartlaggningen for
de invandrare som dr arbetslésa och som har registrerat
sig som arbetssokande vid TE-byrdn. Den inledande
kartlaggningen paborjas inom tvd manader efter att
man blivit kund hos TE-byrén eller efter att man gjort
en begédran om inledande kartlaggning. | praktiken
paborjar TE-byrderna den inledande kartlaggningen
ungefar tvd veckor efter att kunden registrerat sig

som arbetssokande. Om det finns behov kan éven en
handledare fran invandrartjansten och/eller tolk delta
under den inledande kartlaggningen. En invandrares
inledande kartlaggning sker via tidsbokning och kunden
far en personlig kallelse.

Den inledande kartlaggningen och de étgarder som
kopplas till denna gors pd invandrarens modersmél eller

pd ett sprak som kunden forstar tillréckligt bra.

Under den inledande
kartlaggningen tar man
reda pa vilka forutsat-
tningar kunden har for
arbetsliv eller studier och
vilka integrationsforutsat-
tningarna ar: lds-

och skrivkunnighet,
kunskaper i finska eller
svenska, studiefardigheter
och —forutsattningar,
tidigare uthildningar

och arbetserfarenheter,
specialfiardigheter eller
andra styrkor, de egna
onskemalen om syssel-
sattning och uthildning,
samt livssituationen och
servicebehov Kopplat till
denna.
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2.8.2. INTEGRATIONSPLAN

En invandrare som &r registrerad som arbets|os arbets-
sokande eller en invandare som far annat an tillfalligt
utkomststod har ratt till en integrationsplan. Den kan
dven goras for en person vars integration vid den inle-
dande kartlaggningen bedéms framias av en sadan plan.
Uppgorandet av en integrationsplan paborjas senast tva
veckor efter den inledande kartlaggningen ar avslutad.
Ofta sé gors den inledande kartlaggningen och integra-
tionsplanen samtidigt och den inledande kartlaggningen
kompletteras senare med koptjanster som tillexempel
test av sprakkunskaper.

Foréndringar i integrationsplanens langd, innehall
eller fortsdttning pd en avbruten integrationsplan kom-
mer TE-byrdn och invandraren 6verens om sinsemellan.
Integrationsplanen kan géras upp i samarbete med
kommunen om det &r i invandrarens intresse och om
det finns resurser till detta. En invandrare har rétt till en
integrationsplan i maximalt tre dr efter det att den forsta
integrationsplanen har undertecknats. Tiden kan i speci-
alfall forlangas med tvé dr. Den forsta integrationsplanen

gots upp for maximalt ett ar.

2.8.3. SYSSELSATTNING AV INVANDRARE
Invandrare &r potentiell arbetskraft till foretag. Arbete ar
en av de viktigaste faktorerna for integration. Via arbete
har man mojlighet att hitta en meningsfull roll i det nya
samhllet. Via arbete mojliggors fler sociala kontakter till

resten av befolkningen och spraket utvecklas. Foretag

har ofta en hog troskel for att rekrytera invandrare.
Orsak till detta sdgs ofta vara bristfalliga spréakkunskaper.
Arbetsloshetsgraden hos invandrare ar ofta éver dubbelt
sa hog jamfort med stambefolkningen. Enligt regerings-
programmet bor invandares arbetsloshet minska med
halften. Detta kommer inte att ske utan speciella dtgar-
der och nya perspektiv. Vid rekrytering har man faststallt
krav pd kunskapsnivan och funktionsférmdgan, vilka ar
viktiga indikatorer vid en lyckad rekrytering. Med tanke
pé invandrares sysselsattning &r det viktigt att identifiera
dessa vid varje rekryteringstillfdlle. | Nylands omrade har
man skaffat invandrarklienter olika yrkeskartlaggningar via
vilka man kan pavisa sin yrkeskunskap. Ut&ver detta sa har
SIMHE-projektet utvecklat metoder for att identifiera
kunnandet hos hogskoleutbildade invandrare. | Helsing-
fors har det grundats IHH (Internation House Helsinki)
som dr ett pilotprojekt for att férsnabba sysselsdttningen
av klienter med hog nivé pd sitt kunnande. IHH betjanar

alla klienter och arbetsgivare i Nyland.

2.8.4. TE-TJANSTERNA OCH
INTEGRATIONSUTBILDNING

TE-byrdn arbetar forutom pd kundnivé ocksa i sam-
arbete med kommunerna, ndringslivet, foreningar,
utbildningsanordnare och med andra parter for att skapa
forutsattningar for en lyckad integration pa individnivan.
Integrationsprocessen bor i hogsta grad ses som ett
samarbetsuppdrag mellan samhéllets alla aktorer. P3

kommunniva ar integrationsprocessen dven sammanlan-

Inom TE-byrans
tjanster betyder lagen
om frimjande av
integration i praktiken
framst att stoda
invandrarkundernas
sprakkunskaper,
arbetslivsfardigheter
och stirka deras
yrkesmiissiga
fardigheter

genom olika
arbetskraftspolitiska
atgarder.

kad med néringslivs-, utbildnings- och kunskapsarenden.
Under integrationstiden hér det till TE-byrdns uppgifter
att handleda, motivera och géra upp personliga integra-
tionsplaner for personer som faller under integrationsla-
gen. Utover detta skall TE-byran dven stoda forverkligan-
det av de mal som lagts upp i integrationsplanerna, samt

folja med hur kunderna kommer in i arbetslivet eller
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annan sysselsattning. TE-byrdn skall ocksé informera
personligen om annan central lagstiftning angdende rét-
tigheter, skyldigheter och eventuella konsekvenser. Inte-
grationsprocessen utformas av servicehelheter och olika
arbetskraftspolitiska atgarder som for klienten framat.
Man féljer med hur dtgarderna forverkligas pd kundniva. |
integrationsprocessen handleds klienten utifran pavisade
sprakkunskapsnivéer till sprakundervisning, yrkesutbild-
ning eller andra coaching-tjanster. Utbildningen kan
forverkligas som arbetskraftspolitisk utbildning eller som
frivillig utbildning. Under integrationstiden har kunden
enligt sitt behov av tjanster, i princip hela TE-byrdns
service till forfogande.

For invandrare vilka passerat dldern for laroplikten
ordnas undervisning i finska eller svenska och annan
undervisning som framijar sysselsattningsmajligheterna pa
arbetsmarknaden och som okar mojligheterna att studera
vidare, samt undervisning i samhélleliga och kulturella
omrédden och i andra kunskaper som ékar pé férmagan
att hantera sin livssituation. Integrationsutbildningen kan
aven innehdlla erkdnnande av tidigare inférskaffad kun-
skap och examina, samt yrkesvagledning. Integrationsut-
bildningens sprakliga mal &r att invandraren skall ndr en
fungerande grundlaggande sprakniva. Integrationsutbild-
ningen verkstalls vanligtvis som en arbetskraftspolitisk
utbildning. Integrationsutbildning kan dven géras som
frivilliga studier. TE-byrderna styr invandraren till en
arbetskraftspolitisk utbildning eller en frivillig utbildning.

En invandrare som studerar pa eget bevdg har rétt att lyfta

arbetsmarknadsstéd om behovet av utbildning har god-
kénts av TE-byrén och att man bedomer att utbildningen
framijar invandrarens forutséttningar att integreras och
komma ut pa arbetslivet, eller om utbildningen &r i enligt
med integrationsplanen. Om TE-byran skall kunna stoda
en invandrares frivilliga utbildning under integrationsti-
den, forutsétts det att det ar fraga om sprakundervisning

i finska eller svenska eller att utbildningen i huvudsak sker
pé svenska eller finska. Frivillig utbildning som stods av
TE-byrén kan &ven innehalla arbetspraktik eller frivilligar-
betet inom tex. medborgarorganisationer. Frivillig utbild-
ning som stods av TE-byrdn bor till innehallet vara minst
halften studier eller studierelaterade uppgifters utforan-
de. Efter integrationstidens slut har invandrare tillgang till
TE-byrans tjanster enligt likabehandlingsprincipen, dvs
invandrare far da TE-byrdns tjanster i samma utstrackning
och pd samma grunder som finldndare i évrigt. Myndig-
heterna ér skyldiga att erbjuda aktivare dtgarder inom
ramarna for bidragen.

Las- och skrivkunnighetsutbildningen flyttade vid
arsskiftet 2018 till Utbildnings- och Kulturministeriet.
Lés- och skrivkunnighetsutbildningen (LUKU) anord-
nas i fortsattningen som en del av den grundlaggande
utbildningen for vuxna eller som en del av den fristdende
utbildningen. Undervisning som stérker kunskap i det la-
tinska alfabetet erbjuds aven i fortsattningen som en del
av den arbetskraftspolitiska integrationsutbildningen som
TE-byran godkanner. Utbildning i lds- och skrivkunnighet
som en frivillig utbildning kan understodas av TE-byrdn

pé basen av Lagen om frimjandet av integration om den
uppfyller de kraven pa 20h/vecka. Utbildning i las- och
skrivkunnighet kan dven ses ur lagen om arbetslos-
hetsformaner som en bisyssla, da &r kunden skyldig att
ta emot arbete eller andra heltidssysselsattningar om

sadana erbjuds.

2.8.5. UTVECKLING AV NATVERKSARBETE

En del av invandrarna som skall integreras har sadana
halsomassiga och/eller sociala utmaningar som mérkbart
paverkar integrationen. En del av problemen paverkar
direkt inlarningsmaojligheterna, andra indirekt. Kom-
munens, TE-tjansternas och tredje sektorns aktérers
uppdrag &r att erbjuda tjanster och service t de som
skall integreras, nar TE-byrdn inte kan bistd invandraren.
Har bor dd finnas individcentrerade alternativ till social
rehabilitering, arbetsprévning och lénesubventionerade

arbetsmojligheter.

2.9. TRED|E SEKTORN

Bland den tredje sektorns aktérer inom Hangd och
Raseborg som ar aktiva inom integrationsarbete finns
féljande foreningar, forbund och organisationer: Café
Wilda, Emmaus, Evangeliska luterska kyrkans forsamlingar
i Ekenés- Tenala och Karis-Pojo, WAU r.f., Folkhélsan,
Hang6 gatumission, Makura, Marthorna, Mannerheims
barnskyddsforbund, Missionskyrkan , Natverket for
heminkvartering (Kotimajoitusverkosto), Pingst kyrkan -
Betesda church och Réda Korset.
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Tredje sektorn har en
viktig roll i integrationen
av invandrare. Genom
foreningar och organi-
sationers olika aktivi-
teter, evenemang,
frivilligarbetarnas
insatser etc. kan nyan-
linda invandrare

fa fler kontakter till
civilsambhiillet, fa nya
vanner, skapa sig ett
socialt nitverk och
bilda sig en storre
forstaelse for finliindare
och finlandsk kultur.
Samtidigt sa okar infod-
da finldndares forstaelse
for personer med annan
Kkulturell bakgrund.

2.9.1. RESURSBANKEN-PRO|JEKTET

For att utveckla och stdrka den tredje sektorns roll
skapades Projektet Resursbanken som ar ett tvadrigt
samarbetsprojekt mellan kommunerna Raseborg,
Lojo, Hogfors och Vichtis. Projektet finansieras av
AMIF (EU:s asyl-, migrations- och integrationsfond)
samt av de deltagande kommunerna. Inom ramarna for
projektet kommer det ordnas olika evenemang, tréffar,
tema-utbildningar och andra aktiviteter vars syfte ar att
utveckla och stérka aktorer inom den tredje sektorn
som integrationsaktorer, samt utveckla och fordjupa
samarbetet och natverkandet mellan olika foreningar,
organisationer, frivilliga samt kommunen. Projektet
inleddes i maj 2018 och tar slut under sommaren
2020.

Projektet har mojliggjort att man i Karis har kunnat
hyra en lokal for foreningsverksamhet fran och med
januari 2019. Lokalen kommer att anvandas till att ordna
olika verksamhet for grupper samt andra evenemang och
tillstallningar. Med att erbjuda ett verksamhetsutrymme
for foreningar, frivilliga och for personer med invandrar-
bakgrund hoppas man pé att stoda de redan aktiva
foreningarna och personerna, men dven att hitta nya
aktorer och utveckla verksamhetsformer som stéder
integrationen av invandrare och ¢kar den kulturella

mangfalden i Raseborg.

2.9.2. WAU R.F. - FC-SLIMMIT

Projektet "FC-Slimmit- ett integrerande fotbollsprojekt”
drivs av foreningen WAU r.f. Projektet som bérjade som
ett pilotprojekt 2016, &r nu inne pa sitt fjarde verksam-
hetsdr som ett samarbete mellan WAU r.f. och Véstra
Nylands invandrartjanst.

FC-Slimmit vander sig till gruppen nyanlanda invand-
rare bland vilka det finns mdnga unga man. Eftersom de
kan vara i riskzonen for marginalisering, missbruk eller ra-
dikalisering erbjuder FC-Slimmit dem att delta i fotbolls-
verksamhet. Den integrerande fotbollsverksamheten ger
ett sammanhang, ett kamratstod och en integrerande
verksamhet. Det finns tvd fotbollslag — ett i Karis och
ett i Ekends. De tranar tva till tre ganger i veckan. Lagen
deltar i de regionala fotbollsserierna. Lagmedlemmarna
deltar dven i kamratstodsgruppen "Ansikte mot ansikte
— integrationsgruppverksamhet” i vilken man behandlar

dmnen som berdr integrering och livet i Finland.

2.9.3. MANNERHEIMS
BARNSKYDDSFORBUNDS
VANVERKSAMHET FOR KVINNOR

Invandrartjansten har ett samarbetsavtal med MLL for
deras vanverksamhet fér invandrarkvinnor. Verksamheten
"Vén till en invandrarmamma” parar ihop kvinnor med
invandrarbakgrund med finléndska kvinnor. Inom ramarna
for denna verksamhet ordnas det drliga utbildningar och
info-tillfallen.



®
Utvecklingsmal och

atgardsplaner for
integrationsarbetet i
Hango och Raseborg
2019-2025

INVANDRART]ANSTEN

Utvecklingsmal: Arbeta for att framja integrationen av
invandrare i regionen.

Atgé rdsplan: Arbeta for att starka olika samarbetsnétverk
genom olika samarbetsmaoten, gemensamma projekt och
6ppen dialog med olika samarbetspartners.

Tidtabell: Kontinuerligt.

Utvecklingsmal: Stérka den tredje sektorns roll inom inte-
grationsarbetet i Raseborg genom projektet Resursbanken.
Atg'airdsplan: Hyra en lokal tillsammans med Roda
Korset och Emmaus dér féreningar, frivilliga, personer
med invandrarbakgrund och évriga aktérer kan ordna
olika verksamheter.

Tidtabell: Start vintern 2019.

Utvecklingsmal: Fortydliga direktiven angdende tolk-
ning och tolkningstjénster.

Atgéirdsplan: Invandrartjénsten sammanstaller nya anvis-
ningar for tolktjénster och direktiv for tolkning. Invandr-
arbyran ansvarar for att den nya informationen nar ut till
berdrda avdelningar via hemsidan, info-tillfallen etc.

Tidtabell: Hosten 2019.

Utvecklingsmal: Battre information om olika aktivite-
ter och verksamhet for och med invandrare.
i\tg’a’rdsplan: Invandrartjénsten skall halla sin hemsida
uppdaterad och aktuell.

Tidtabell: Kontinuerligt frdn och med vdren 2019.
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Utvecklingsmal: Information om olika kulturer och
integrationsfragor till personalen inom Hangé och
Raseborg.

Fortbildning i fréagor som berér olika kulturer och inte-
gration.

Atgéirdsplan: Invandrartjansten skall strava till att
arligen ordna utbildningar eller foreldsningar som beror
aktuella amnen relaterade till integration och invandring.
Invandrartjansten skall vidarebefordra info om forelas-
ningar och utbildningar som arrangeras i dessa dmnen pd
andra orter, till den férebyggande hélsovarden och andra

avdelningar inom staden.

HANGO STAD

Utvecklingsmal: Okat samarbetet angdende integra-
tionsfragor inom de olika avdelningarna i Hangt stad.
Atgﬁrdsplan: Invandrartjénsten sammankallar till arligt
samarbetsmote med representanter fran socialservice,
bildningen, sysselsattningsavdelningen, ungdomsavdel-
ningen och invandrarbyran.

Tidtabell: Forsta motet véren 2019.

Utvecklingsmal: Bygga upp samarbete mellan invand-
rartjansten och sysselséttningstjansterna i Hango. Oka
mojligheterna for invandrare att fa ett arbete.

Traffas regelbundet med olika samarbetspartners som
TE-byrdn och invandrartjansten.

Tidtabell: Frdn och med véren 2019.

VUXENSOCIALARBETE

Utvecklingsmal: Mera strukturerad och praktisk
handledning kring olika frdgor som har med skétsel
av privatekonomin att géra. Tex. hur man skéter sina
hyresbetalningar, rdkningar och évriga drenden.
Atg‘érdsplan: Strukturerad handledning

och intensiv handledning i fragor som beror
formdnssystemet och skotsel av privatekonomin
i samarbete med vuxensocialarbete, FPA och
invandrartjansten. Bedoémning av servicebehovet
gors da behov finns.

Tidtabell: Start varen 2019.

Utvecklingsmal: Klargéra processen kring
bedomningen av servicebehovet.

Atgéirdsplan: Invandrartjansten skall ta i bruk samma
dokumentationsprogram och blanketter for som anvénds
inom vuxensocialarbete.

Tidtabell: Varen 2019.

Utvecklingsmal: Mera konkret samarbete mellan
invandrartjansten och vuxensocialarbete géllande

saval service enligt integrationslagen som den nya
socialvardslagen.

Atgﬁrdsplan: Samarbetsmaoten mellan invandrartjénsten
och vuxensocialarbete.

Tidtabell: Kontinuerligt och enligt behov.

FOREBYGGANDE HALSOVARD

Utvecklingsmal: Oka informationen om hélsovérds-
tjansterna inom Raseborg.

Atg‘érdsplan: Informationspaket om vilka forebyggande
hélsovardstjanster som finns och vad de bestar av.
Tidtabell:

STADSUTVECKLINGSAV-
DELNINGEN RASEBORG

Utvecklingsmal: Forbéttra informationen om stadens
angeldgenheter for invandrare med annan spraklig bak-
grund &n svenska, finska och engelska.

Atgﬁrdsplan: Informatéren och invandrartjénsterna gor
en plan for hur informationsgangen skall ske.
Tidtabell: Arbetet med planen inleds 2019.

Utvecklingsmal: Informationen om stadens kultureve-
nemang, -kurser och utstéllningar bor hitta kanaler for att
nd aven invandrarna.

Atgﬁrdsplan: Informatoren och invandrartjénsterna

gor en plan for hur informationsgangen skall ske for att
invandrarna skall fa tillgdng till evenemangskalenderns
information.

Tidtabell: Arbetet inleds 2019.

Utvecklingsmal: Information om att alla invanare
har mojlighet att utova sin egen kultur i stadens olika
utrymmen och sammanhang bor delges éven invandrar-

na. detta géller dven informationen om att féreningar har
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mojlighet att ansoka om bidrag for staden for att ordna
olika evenemang.

Atgﬁrdsplan: Informatéren och invandrartjénsterna gor
en plan for hur informationsgéngen skall ske.
Tidtabell: Arbetet inleds 2019.

Utvecklingsmal: Fler kulturevenemang borde ordnas
med tanke pd personer med invandrarbakgrund.
Atgﬁrdsplan: | diskussioner med tredje sektorn infor-
meras om att staden beviljar understod till féreningar
som satsar pd mangkulturell verksamhet samt verksam-
het riktad till invandrare.

Tidtabell: Kontinuerligt och enligt behov.

SYSSELSATTNINGSAVDEL-
NINGEN RASEBORG

Utvecklingsmal: Starka samarbetet mellan invand-
rartjdnsten och sysselsattningstjanster i Raseborg.

Oka mojligheterna for invandrare att fd ett arbete. Ha
regelbundna tréffar tillsammans med invandrartjansten
och 6vriga samarbetspartners, som TE-tjansterna och
socialbyrén.

Atgéirdsplan: Delta i moten som dr sammankallade av
invandrartjansten och utveckla samarbetet, samt jobba
for att underlitta situationen for invandrarna i Raseborg.
Tidtabell: Fran och med varen 2019.

KULTURINSTITUTET

Utvecklingsmal: Fa stadens invandrare medvetna om
kulturinstitutets kursutbud och f3 fler personer med
invandrartjanster att delta i kulturinstitutets verksamhet.
Atgﬁrdsplan: Invandrartjénsten beréttar for sina
klienter om institutets verksamhet och anmélningstider.
Kulturinstitutet kan vid behov ordna infotillfallen om sin
verksamhet for personer med invandrarbakgrund
Tidtabell: Invandrartjansten informerar sina klienter om
kulturinstitutets verksamhet alltid vid terminsstarterna.

Infotillfdllen enligt behov om hésten.

MENTAL- OCH _
MISSBRUKARVARDEN
RASEBORG

Utvecklingsmal: Mera kunskap och storre forstdelse
i fragor och problematik som berér invandrare och
integration inom mental- och missbrukarenheten och

samtidigt mera kunskap och djupare forstelse i miss-

bruks- och mentalrelaterade fragor for invandrartjansten.

Atgﬁrdsplan: Okat samarbete mellan mental och
missbrukarenheten och invandrartjansten. Regelbundna
samarbetsmoten, nya kontaktytor och utveckling samar-
betsfrdgor och arbetsfordelningen.

Tidtabell: Samarbetsmaten fran hosten 2019.

Utvecklingsmal: Bryta tabun bland personer med
invandrarbakgrund kring mental och missbrukarvérd, oka

forstaelsen for vilka tjanster mental- och missbrukarvar-

den erbjuder och varfor.

Z\tgﬁrdsplan: Skapa infoblad riktat till invandrare (syn-
ligt och tydligt dar de ror sig) samt erbjuda dterkomman-
de drliga infotillfallen.

Tidtabell: En arbetsgrupp utvecklar infobladet, det
oversatts och finns till hands 2020, gruppen planerar
infotillfalle som borjar hallas hosten 2020. Temadagar

skulle kunna hallas i skolorna.

SMABARNSFOSTRAN
OCH FORSKOLAN

Utvecklingsmal: Behov av lagtroskel och 6ppen
verksamhet som for de barnfamiljer som inte &r i den
kommunala dagvdrden.

Atgé—irdsplan: Oppen verksamhet for smébarnsfostran
pd olika stallen i kommunen som erbjuder familjer lag-
troskelverksamhet en dag i veckan per verksamhetsplats.
Tidtabell: Varen 2019: planera innehll, ta reda pd
lampliga utrymmen, personalens arbetsbilder, géra en
kostnadskalkyl. Hosten 2019: budgetering. Varen och
hosten 2020: verksamheten inleds.

Utvecklingsmal: Behov av material och information for
handledning, rédgivning och forflyttningssituationer som
ar lattforstaeligt och mangsprakigt.

Z\tg’a’rdsplan: En gemensam "info-bank” fér smabarns-
fostran i Hang6 och Raseborg dar det skulle finnas informa-
tions-blad, olika anvisningar, blanketter och kundenkéter pa

olika sprak.
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Tidtabell: Varen 2019: Samarbetsmaéte med invandrar-
tjansten och avdelningarna for smabarnsfostran i Hango
och Raseborg dar man klargér angdende behovet och

bestiller de 6versattningar som behovs.

Utvecklingsmal: Behovs mera kunskap och djupare
forstaelse om olika dmnen som olika former av trauma-
tisering, generationsévergripande traumatisering (?),
sekundar traumatisering, hur man férebygger radikalise-
ring, hur man forebygger kvinnlig omskarelse.
Atgéirdsplan: Gemensamma utbildningar fér perso-
nalen inom smabarnsfostran, férskolorna, skolorna,
radgivningarna och familjecentren.

Tidtabell: Varen 2019: planering av utbildningarna

i samarbetet med invandrartjansten och Hango stad.

Hosten 2019: forverkligande av utbildningarna.

GEMENSAMMA PROCESSER
OCH BLANKETTER

Tidtabell: Kontinuerligt.

FPA

Utvecklingsmal: Utmaningar med invandrarklienterna
att FPA inte alltid vet hurdan hjalp de far eller har fatt
fran till exempel socialservicen pd kommunerna.
Atgﬁrdsplan: Ett ndrmare samarbete mellan FPA och
de socialhandledare och -arbetare som jobbar med in-
vandrare. Samarbetet skulle kunna innefatta regelbundna

moten mellan bade kundhandledare och socialhandle-

dare samt pd chefsniva sd att olika evenemang/infotill-
fallen/lagtroskelverksamhet osv. kan planeras. Aven lag
troskel att ta kontakt mellan FPA och kommunerna éren
viktig del av att samarbetet blir battre Det kan vara till
exempel genom att skicka en fraga med Skype till FPA:s
kundhandledare eller att kundhandledaren kan ringa upp
sociathandledaren i ndgon kunds drende dé det finns
behov. Genom dessa kontakter och gemensamma eve-
nemang blir klienten och FPA:s personal mer bekanta
med varandra, varandras arbete och verksamhet. D& man
forstar varandra béttre kan FPA ocksd hjalpa kunderna
battre.

Tidtabell: Regelbundna samarbetsmoten fran och med
hosten 2019.

Utvecklingsmal: Invandrare kanner inte till hur FPA:s
stodsystem fungerar och kan inte sjélvsténdigt skota sina
FPA drenden.

Atgﬁrdsplan: Forinvandrarklienter kan FPA &ven ha

storre infotillfallen med allman info om FPA:s formaner,

till exempel I-2 génger i dret eller vid behov dnnu oftare.

Kundhandledare kan &ven vara med pd lagtroskel verk-
samhet (Kyrkslattmodell). FPA:s kundhandledare och
kommunens socialhandledare &r dd pa samma plats for
att ge service till de gemensamma kunderna |-2 génger
i méanaden.

Aven lag troskel att ta kontakt mellan FPA och
kommunerna &r en viktig del av att samarbetet blir battre

Det kan vara till exempel genom att skicka en fraga med

Skype till FPA:s kundhandledare eller att kundhandle-
daren kan ringa upp sociathandledaren i ndgon kunds
drende da det finns behov. Genom dessa kontakter
och gemensamma evenemang blir klienten och FPA:s
personal mer bekanta med varandra, varandras arbete
och verksamhet. D3 man forstar varandra battre kan FPA
ocksé hjalpa kunderna béttre.

Tidtabell: Info-tillfallen varje termin med start véren
2019.



INTEGRATIONSPROGRAM 2019-2023 FOR HANGO OCH RASEBORGS STAD

Kallforteckning
och viktiga
lankar

HANGO STADS STRATEGI
www.hanko.fi/sv/information_om_hango/strategier
www.integration.f

”LAG OM FRAM]ANDE AV INTEGRATION
1386/2010”
www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2010/20101386

MIGRATIONSVERKET
www.migri.fi
PAKOLAISTEN MIELENTERVEYDEN

TUKEMINEN SUOMESSA:
PALOMA-KASIKIR|A (ENDAST PA FINSKA)

www.julkari.fi“handle/10024/136193

STATISTIKCENTRALEN
www.stat.fi
RASEBORGS STADS STRATEGI 2018-2021

www.raseborg.fi/hem/forvaltning/stadgar-och-
instruktioner/

VASTRA NYLANDS INVADRARTJANSTS
HEMSIDA

https://raseborg.fi/migrant
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http://www.integration.fi
http://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2010/20101386
http://www.migri.fi
http://www.julkari.fi/handle/10024/136193
http://www.stat.fi
http://www.raseborg.fi/hem/forvaltning/stadgar-och-instruktioner/V�STRA
http://www.raseborg.fi/hem/forvaltning/stadgar-och-instruktioner/V�STRA
https://raseborg.fi/migrant
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ARBETSGRUPPEN FOR DET INTEGRA-
TIONSFRAMJANDE PROGRAMMET |
RASEBORG OCH HANGO 2018

Ordférande Karin Ljung-Hagert
invandrarkoordinator, Vastra Nylands invandrartjanst

Sekreterare Tiina Kinnunen
invandrarhandledare, Vastra Nylands invandrartjanst
Barbro Westerholm-Doolan

socialarbetare, socialservice

Pirkko Fagerstrom

specialbarntradgdrdsldrare S2, smabarnspedagogik
Benjamin Ekstrom

chef for verkstadsverksamhet, sysselséttningsavdelningen
Maj-Britt Malmén

enhetschef forebyggande hélsovard, halsovardstjanster

Anna Packalen,
ungdomsledare, Fritidsavdelningen

Jukka Hautaviita
undervisningschef finska skolor, bildningsvasendet

Lotta Lerviks
t.f utvecklingschef, stadsutvecklingsavdelningen

Tanja Laurén
planerande lérare Raseborgs kulturinstitut, dvrig utbildning

P3ivi Andersson
socialhandledare, Hango

Pamela Tasanko

sakkunnig, TE-byrdn Nylands distrikt Raseborg
Edibe Mustafa

representant Invandrarradet Raseborgs stad

Shakho Sadiq

representant Invandrarrddet Raseborgs stad

Axel Roselius

gruppchef, Fpa, Sédra kundserviceenheten, Kyrkslétt
servicegrupp




INTEGRATIONSPROGRAM 2019-2023 FOR HANGO OCH RASEBORGS STAD

VANLIGASTE SPRAKEN
I HANGO OCH RASEBORG

DE TIO VANLIGASTE SPRAKGRUPPERNA |
HANGO 31.12.2017:

Finska 4470 personer

Svenska 3 644 personer

Estniska Ol personer
Ryska 66 personer
Kurdiska 36 personer
Thai 36 personer
Polska 22 personer
Arabiska I8 personer
Engelska I5 personer
Spanska [l personer

DE TIO VANLIGASTE SPRAKGRUPPERNA |
RASEBORG 31.12.2017:
Svenska 18 020 personer
Finska 8 585 personer
Estniska 242 personer
Ryska 155 personer
Arabiska 133 personer
Kurdiska 125 personer
Engelska 72 personer
Thai 49 personer
Albanska 45 personer
Tyska 37 personer









