Omprovning av klientavgiftsfaktura

| fragor angaende fakturerad klientavgift kontaktas servicepunkten direkt. Kontaktuppgifter meddelas pa
fakturan.

Korrigering av faktura
Korrigering av faktura i frdga om sak-, skriv-, och raknefel gérs utan andringsforfarande.

Vid betalningssvarigheter kommer man i férsta hand éverens om en betalningsplan. For 6vrigt hanvisas till
Principer fér nedsdéttning och efterskdnkning av avgifter.

Beslut och sokande av andring av fakturerad klientavgift

Social- och halsovardens klientavgifter faststalls av social- och hilsovardsnamnden. Avgifter uppbérs i
enlighet med Lag om klientavgifter inom social- och hilsovarden (734/1992) samt Férordning om
klientavgifter inom social- och halsovarden (912/1992).

| fraga om klientavgifter som baserar sig pa betalningsféormaga gors ett specificerat avgiftsbeslut. Anvisning
om begaran om omprévning meddelas pa beslutet.

| fraga om jamnstora avgifter gors inga beslut. Om man anser att en avgift fakturerats pa felaktiga grunder
kan pa begédran ett beslut fas ocksd om dessa jamnstora avgifter. Vid missnoje gallande beslut gérs en
skriftlig begdran om omprdvning hos social- och hélsovardsnamndens sektion for klientavgifter i enlighet
med anvisningar pa beslutet.



