ANVISNINGAR OM FARDTJANSTRESOR

ANVISNINGAR FOR TAXIANVANDARE

FARDTJANST ENLIGT HANDKAPPSERVICE- OCH SOCIALVARDSLAGEN

4.10.2018

Fardtjanstresorna ar avsedda for arende- och rekreationsresor och/eller arbets- och studieresor. Syftet med
drende- och rekreationsresor ar att trygga resor som hanfor sig till fardtjanstkundens dagliga liv.

Fardtjanst enligt handikappservicelagens eller socialvardslagens far inte anvdndas for resor till sjukhus,
hdlsocentral, poliklinik, ldkare eller rehabilitering. De ersatts pa basen av annan lagstiftning (t.ex. FPA,

forsakringsbolag).
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12. UPPFOLINING AV SERVICEN

13. LAHITAKSI OY:S ANVISNINGAR

De véastnylandska kommunerna (Lojo, Karviainen (Vichtis och Hoégfors), Sjunded, Inga, Raseborg och Hango)
har fran och med 1.7.2018 koncentrerat bestéallningen av handikappservicelagens (HSL) och
socialvardslagens (SVL) resor till Lahitaksi. Samtidigt ansvarar samtliga Lahitaksis chaufforer for
transporterna, dvs. huvudsakligen samma chaufforer som tidigare. Klientanvisningen for bestallning av taxi
har forenhetligats inom hela omradet. Da kan taxin fran olika kommuner betjana med samma principer i
samtliga kommuner.

1. BESTALLNING AV TAXI

Alla HSL- och SVL-resor bor bestéllas via Lahitaksi. Taxibilen kan inte bestéllas direkt av chaufforen, savida
det inte ar fraga om en returresa som avtalas under avresan eller att klienten har beviljats ratt till bekant
taxi. Ratt att anlita bekant taxi kan beviljas pa basen av individuell prévning. Om ratten till bekant taxi
ansoks skriftligt fran den egna kommunen.

Numren fér bestéllning av Lahitaksi ar de samma i alla avtalskommuner.

En taxi for HSL- och SVL-resor bestalls fran féljande nya nummer, som tratt i kraft 1.11.2018:

Sprak
Finska, vanligtaxi 10193053 invataxi 010 193044
Svenska, vanlig taxi 010 193043 invataxi 010 193045

For klienterna ar telefonavgiften 0 € +lokalnatsavgift
Taxin kan bestallas ocksa i forvag.

En invataxi kan bestéllas ocksa som en sk. forhands- eller veckobestallning. Anvisningar om detta vid
punkten ’LAHITAKSI OY:S anvisningar’

For en lyckad fardbestéllning beratta detta da taxin bestalls:
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* att betalningen sker med kommunens HSL- eller SVL-fardtjanstkort
* uppgifterna om upphamtningsplats sa noga som maijligt
* uppgift om medhavda hjalpmedel och behov av biltyp (personbil, farmare)

* behov av hjilp/assistans

Returtransporten kan bestallas fran ovan namnda nummer. Ni kan ocksd komma 6verens om det med den
taxi som hamtade er. En taxi for hemtransporten kan ocksa tas fran en taxistation, ifall bilen har en lamplig
kortldsare och den ar med i Lahitaksis formedlingssystem. Kom ihag att chaufforen i dessa fall ar skyldig att
for statistikforing och fakturering av resorna meddela uppgifterna for returtransporten till Lahitaksi.

2. TAXIRESAN

Ge fardtjanstkortet till chaufforen fore resan paborjas sa att chaufforen kan bekréfta ratten att resa,
kortets giltighet och antalet aterstaende resor.

Uppgiften om dterstdende resor kan utmatas i borjan av resan.
Resan betalas genom att kortet avladses i betalterminalen.

Fardtjanstklienten betalar chaufféren en klientavgift, dvs. resans sjalvrisk. Av varje fardtjanstklient uppbars
for den gjorda resan en sjalvrisk, som ar lika med priset for kollektivtrafik. Undantag utgors av SVL-resorna
for Karviainen, Raseborg och Lojo, dar sjdlvrisken alltid ar 5 euro. Sjalvrisk behdver inte betalas for resor
som sammanslagits frivilligt.

Om kortet inte finns med under resan, betalar man sjalv kostnaden for resan.
Taxichaufféren har ratt att sdtta pa taximataren forst da fardtjanstkunden har satt sig i bilen.

Taxichaufféren hjalper vid behov fardtjanstkunden genom att hamta upp kunden inifran och efter resans
slut hjdlpa kunden in tillbaka.

3. KVITTON

Chaufféren ger ett kvitto vid slutet pa fardtjanstresan. Av kvittot framgar den debiterade sjalvrisken samt
eventuella tilldgg for ledsagare och assistans. Spara kvittona i minst sex manader (6 man), sa att eventuella
oklarheter kan redas ut.

4. ANTAL PASSAGERARE

Resor med fardtjanstkort kérs med 1-taxan. En person som sjalv inte far fardtjanst kan som
ledsagare/assistent resa tillsammans med en klient utan kostnad.
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5. FRIVILLIG KOMBINATION AV RESOR

Man kan kombinera resor med andra fardtjanstklienter. En kombinationsresa innebar att
fardtjanstklienterna gor en resa fran samma startpunkt till samma slutpunkt.

Under en kombinerad resa avladses korten for samtliga fardtjanstklienter i bilens betalterminal och for var
och en dras en resa.

Sjalvrisk behover inte betalas for en kombinerad resa.

Beratta da bokningen gors, att det ar fraga om en kombinerad resa.

6. ENKELRESA

Den resa som ersatts ar alltid en enkelresa fran avreseadressen till destinationen utan avbrott.

Klienten betalar alltid sjalv for vantetiden.

En enkel resa kors alltid den kortaste vagen till malet for resan.

Exempelvis pa en butiksresa dr firden till butiken en resa och aterfarden fran butiken en annan.

7. ATT SPARA ELLER ANVANDA RESOR PA FORHAND

Resor som inte har anvénts under foregdende manad kan inte éverforas till féljande manader. Resor kan
inte heller lanas fran de kommande manaderna.

8. UNDANTAGSFALL

Om betalning med kort inte av tekniska skal lyckas i taxin, plockar chaufféren upp féljande uppgifter fran
kortet:

- kortets nummer, namn, fodelsear, stadens namn och underskrift.
Dartill skriver chaufféren upp avrese- och slutadressen.
Fardtjanstklienten betalar da enbart sjalvrisken for resan.

Foraren tillstaller Lahitaksi Oy ett med namnda uppgifter forsett kvitto, och féretaget fakturerar kommunen
for resan och samtidigt avdras resan fran det fardsaldo som matats in pa kortet.
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9. ANVANDNING I STRID MED ANVISNINGARNA

Kommunen foljer med anvandningen av fardtjansterna inom handikappservicen och inom aldreservicen.
Om fardtjansterna anvands i strid med anvisningarna frantas fardtjanstkortet.

Om klienten forlorar sitt taxikort betalar man forst resan sjalv. Sedan gors en anhallan om den del som
overskrider sjalvrisken hos den kommun, som beviljat servicen. Resans avrese- och destinationsdress samt
chaufférens underskrift bor finnas pa kvittot.

Kostnader som fororsakats av missbruk aterkravs.

10. RATTEN TILL FARDTJANST UPPHOR
Réatten att anvanda kortet upphoér, om
- beslutets giltighet (visas pa beslutet) upphor
- klienten flyttar till en annan ort.
Andringar i férhallanden bér anmilas till den kommun eller samkommun, som beviljat fardtjansten.

Nar anvandningsratten upphort makulerar kommunen kortet fran betalsystemet. Da kan kortet inte ldngre
anvandas och behover inte returneras.

11. OM FARDSERVICEKORTET FORKOMMER ELLER SKADAS

Om kortet forkommer eller skadas skall man utan dréjsmal kontakta den som beviljat kortet dvs
hemkommunens aldreservice eller handikappservicen.

For det kort som utfardas i stallet for det som férkommit uppbars kostnaderna for bestdllningen av ett nytt
kort

12. UPPFOLINING AV SERVICEN

Kundrespons kan ges direkt till kommunernas handikappservice eller dldreservice samt till adressen:
kuljetuspalvelut@lohja.fi

Tjansten utvecklas tillsammans med klienternas representanter, kommunerna och serviceproducenterna.
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13. LAHITAKSI OY:S ANVISNINGAR

Klienter som behoéver en regelbunden veckobestallning for arbets- eller studieresor kan gora sina
bestallningar pa veckobestillningsblanketten, per telefon fran telefonnummer 01019 3050
(kommunkortskunder) och 01019 3040 (kommunkortskunder som behdver invataxi) eller veckobestallning
per e-post viikkotilaus@Iahitaksi.fi. (Bor kontrolleras hos Lahitaksi)
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Forhandsbestallningar gallande Invataxi

Forhandsbestéallningarna géallande Invataxi ska goras i tid, maximalt 30 dygn i férvag och senast 2 timmar
fore 6nskad starttid.

Vid forhandsbestallning fragar man av klienten om hen har maéjlighet att flexa +/- 15 minuter fran
starttiden. Man stravar alltid att klienten far bilen vid 6nskad tidpunkt, en eventuell flexibilitet tillgrips
endast, om bestallningen inte har bekréaftats 1,5 timmar fore starttid.

Narmare upplysningar www.lahitaksi.fi eller 0100 7300
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1.11.2018 Lojo, Sjundea, Inga, Raseborg, Hango och Karviainen



