GRTD 3.12.2009 Bilaga § 168

FORSLAG TILLRASEBORGS STADS DELPROJEKT INOM
RAMEN FOR KASTEPROJEKTET

UTVECKLANDE AV SERVICE INOM MENTALVARD OCH
MISSBRUKARVARD

1. ADMINISTRATION

Sddra Finlands Kaste-projekt for utvecklandet av mentalvards- och
missbrukartjanster administreras av Vanda stad.

Raseborgs stad ansdker om att med ett delprojekt fa inga i projekthelheten.
Ansvaret fér utvecklande av en helhetsldsning fér mentalvarden i Raseborg ligger
pa grundtrygghetsnamnden. Projektet inom Raseborg administreras av
grundtrygghetsproduktionen, och ansvarsperson f6r projektet ar produktionschef
Eva Storgards. Produktionen administrerar projektet samt méjliggér personalens
medverkan i férandringsprocessen, vilket ar en férutsattning for ett lyckat resultat.
Arbetet bor goras i intensivt samarbete med Hangdé stad, som tillsammans med
Raseborg har en intention att bilda ett samarbetsomrade for social- och
hélsovarden senast ar 2013.

En ledningsgrupp for projektet utses i Raseborg med ansvar fér planeringen av
processen, det operativa genomfdrandet, dess administration och den konkreta
uppféljningen. Till ordférande for ledningsgruppen foreslas férvaltnings-
Overlakaren Asa A. Westerlund.

Till ledningsgruppen véljs representanter fran grundtrygghetsproduktionen,
enheten for mentalvard, enheten fér missbrukarvard, Vastra Nylands
sjukvardsomrades psykiatriska poliklinik, évriga externa avtalsproducenter
(Carema), ekonomikontoret, social service samt eventuella strategiska
samarbetspartner.

Grundtrygghetsnamnden och direktionen f6r grundtrygghetsproduktionen delges

information om projektets framskridande i enlighet med en fér andamalet uppgjord
tidtabell.

2. STRATEGISKA SAMARBETSPARTNER

Vastra Nylands Sjukvardsomrade

Carema Oy

Hang6 stad

Privata regionala vardproducenter inom social- och hélsovard
Tredje sektorns aktorer

Ovriga deltagarkommuner inom projektet, t.ex. Lost-omradet
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Projektet bdr samarbeta med nationella natverk som tangerar projektets
intressen.

3. BAKGRUNDSFAKTORER

Den psykiatriska varden har under de senaste 10 aren utvecklats och ordnats pa
mycket olika satt i Raseborgs ursprungskommuner Ekenas, Karis och Pojo. Detta
har resulterat i att patienter i behov av psykiskt stdd och vard erbjuds mycket olika
I6sningar i Raseborgs stad idag. Kommunernas resursering och arbets-
fordelningen mellan halsovardscentralen och psykiatriska polikliniken har varierat.
Den psykiatriska polikliniken hér till specialsjukvarden och administreras av HNS.
Den psykiatriska sjukhusvardens platsantal har under de sista artiondena skurits
ner. Nu stravar man till allt kortare sjukhusperioder och som en f6ljd av detta har
behovet av 6ppen vard dkat. Aven kroniskt sjuka patienter rehabiliteras till
sjalvstandigt boende eller hanvisas till olika former av stddboende och behdver en
tat kontakt till mentalvardens personal.

Numera stravar man aven efter tidig diagnostik och vard av patienter i alla
diagnosgrupper.

Mentalvarden i Ekenas flyttades fran specialsjukvarden till primarhalsovarden
1999-2000. Vuxenmottagningen flyttades sa gott som helt till halsovardscentralen;
endast akutberedskap, dagsjukhuset och industriterapin kvarstar inom
specialsjukvarden. En del av funktionerna inom mentalvarden fér barn flyttades till
primarhalsovarden. Mentalvardsenheten i Ekenéds har bestatt av 5 psykologer, 1
familjeterapeut, 2 specialsjukskoétare i psykiatri, 3 narvardare, 1 socialarbetare. En
konsulterande psykiater har tagit emot patienter ca 1 dag i veckan. Tjansterna har
kompletterats med kdp av terapitjanster, neuropsykologiska undersékningar,
ergoterapi, neurologbesdk. Mentalvardsenheten ar uppdelad i vuxenmottagning,
barn- och ungdomsmottagning samt Rehabcenter. Skolpsykologerna har ingatt i
mentalvardsenhetens team. Anvandningen av specialsjukvardens

psykiatriska polikliniker ar lag, kostnaderna har uppgatt till ca 23 €/invanare. Barn-
och ungdomsmottagningen vid psykiatriska polikliniken anvands i stérre
utstrackning an vuxenmottagningen.

Karis kdpte sin primarhalsovard av Folkhalsan Syd t.o.m. 31.12.2008. Folkhalsan
tillhandaholl 1 psykiatrisk sjukskétare pa halsovardscentralen i Karis, dartill tog
Folkhalsans psykolog emot en del vuxna patienter. Folkhalsan erbjod &ven
psykiatertjanster ca 1 dag/vecka. Psykiatriska polikliniken har en
verksamhetspunkt i Karis. Anvandningen av psykiatriska polikliniken har varit
storre i Karis an i Ekenas. Kostnaderna har uppgatt till ca 42 €/invanare. | Karis
har man aktivt stravat till att anvanda tredje sektorn i stérre omfattning. Kaipparit
ry, Klubbhus Fontana och Ratatupa har erbjudit kamratstéd och sysselsattning fér
manga klienter i Karisomradet. Fran 1.1.2009 skéter Carema Oy om produktionen
av halso- och sjukvardstjanster pa Karis halsovardscentral. | avtalet med Carema
ingar 1 psykiatrisk sjukskétare men inga psykiatertjanster.

Pojo hvc har haft 1 psykiatrisk skétare pa deltid (80 %). Patienter har i nagon man
gatt med betalningsférbindelser till Folkhdlsans psykiater. Barnens
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psykologtjanster har &ven kdpts av Folkhalsan. Psykiatriska polikliniken har
anvants aktivt, kostnaderna fér Pojo har varit ca 55 €/invanare. Personal fran
psykiatriska polikliniken har haft méjlighet att ta emot patienter i utrymmen i
anslutning till Pojo hvc.

Raseborg har klienter i olika rehabiliteringshem och pa olika stddboenden bade
inom kommunen och pa andra hall i landet. Vardansvaret fér dessa klienter har
|6sts pa olika satt. En del vardhem har egna konsulterande psykiatrer, klienterna
kan ha kontakt till psykiatriska polikliniken eller mentalvardsenheten pa hve. Ur
stadens synvinkel &r det ofta oklart vem som har vardansvaret for klienten.

En ny avbrytarenhet fér missbrukare kommer att grundas under varen 2010 inom
Raseborgs grundtrygghetsproduktion. Samtidigt utvecklas 6ppenvardstjansterna
for missbrukare i Raseborg. Foér narvarande ar mentalvardsenheten inom
produktionen av halsovardstjanster medan missbrukarvarden ar under
produktionen av social service.

Mentalvardens tjanster ar ordnade pa sa manga olika satt att klienter,
vardpersonal och samarbetspartners har svart att veta vilken service som finns att
tillga. Fungerande vardkedjor ar svara att se och hantera i den nuvarande
servicestrukturen, varfér en helhetslésning ar av néden.

4. MALSATTNINGAR OCH METODER

Det lokala projektets 6vergripande tema ar:

Utvecklingen av en klientvénlig flexibel vardkedja inom mental -
och missbrukarvard i Raseborg - Hang6 regionen

Trygga tillgangen pa mentalvardstjanster i regionen.

Gora mentalvardstjansterna lattillgangliga fér invanarna.

Utveckla en flexibel vardkedja fér mentalvarden fran éppenvard till institutionsvard
med verksamhet i egen produktion, som képtjanst och specialsjukvard. Malet ar
att klienten inte skall se granserna mellan de olika producenterna i vardkedjan.
Utveckla teamarbetet éver organisationsgranserna.

Definiera vardansvaret for varje klient.

Oka antalet kunder som upplever att de ar ndjda med serviceutbudet.

Utveckla ett samarbetsmoénster mellan mentalvarden och missbrukarvarden.
Tilsammans med specialsjukvarden aktivt utveckla arbetsférdelningen och
samarbetet i syfte att i snar framtid bilda en gemensam organisation fér den
dppna mentalvarden i regionen.

Projektet bér utmynna aven i en plan fér hur mentalvarden och missbrukarvarden
kan narma sig aven organisatoriskt i regionen. Fo6r narvarande ar
mentalvardsenheten inom produktionen av halsovardstjanster medan
missbrukarvarden ar under produktionen av social service.

Projektet ar i enlighet med staden Raseborgs strategi. Strategin omfattar bland
annat framjande av det psykiska och fysiska valmaendet fér invanarna, en
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satsning pa den férebyggande varden tvarsektoriellt, ett mangsidigt serviceutbud,
samarbete med tredje sektorn, samt att stéda individens ansvarstagande for den
egna halsan och de egna levnadsvanorna.

Personalresurs:

Fér genomférande av projektet och utvecklingen av verksamheten planeras 2
personer (en socialarbetare och en psykolog) anstélls for projektet fér en period
pa tva ar, 2010- 2011. Dessa bor inga i enheten fér mentalvard och aven delta i
praktiskt klientarbete.

Raseborg fokuserar pa foljande saker inom ramen for de fastslagna malen inom
Sodra Finlands projekthelhet:

1.0sallisena elamassa / Delaktighet i det egna valbefinnandet

Att genom att 6ka samarbetet mellan mentalvardsenheten, férebyggande
missbrukarvarden och hélsovardscentralen minska riskerna fér utslagning och
“drop outs” i varden.

Oka antalet kunder som upplever att de kan paverka sin situation och ar néjda
Over serviceutbudet.

2. Kynnyksettomyys / Lag troskel till service
Gora mentalvardstjansterna lattillgangliga for invanarna

Utveckla heltackande flexibla modeller fér kunderna , oberoende av vilken den
operativa producenten som ger servicen ar. Malet ar att kunden inte skall se nar
hon gar éver gransen fran den ena producenten till den andra

Identifiering hindren for vardkedjans effektiva férverkligande — t.ex. remisstvang,
beviljande av betalningsférbindelse.

3. Henkil6ston osaamisen vahvistaminen / Starkande av personalens
yrkeskompetens

En kompetent och ndjd personal ar férutsattningen fér god kundservice vilket i sin

tur ar en forutsattning fér ekonomiska resultat som ar en beldning for utfért arbete.
Att mana om servicens kvalitet innebéar saval ndjda kunder och goda ekonomiska

resultat som motiverad personal.

Gora strukturférandringar i produktionskedjan och genomféra ett paradigmskifte
fran gamla tankemonster till nya, bl.a. genom att bilda team 6ver
organisationsgranserna

Utveckla samarbetsmodeller 6ver organisationsgranser for att forverkliga
vardkedjor med manga aktdrer och klargéra deras uppgift och ansvar i helheten



GRTD 3.12.2009 Bilaga § 168

5. FORVANTADE RESULTAT

# ett dkat och fruktbart samarbete mellan specialsjukvarden, primarhalsovarden,
socialvarden och andra aktérer i regionen

# ett konsekvent serviceutbud och serviceniva

# en kostnadseffektiv produktion av tjanster

# en minskning av 6verlappande verksamhet hos olika aktérer

# en kvalitativt god vard och omsorg fér klienter i alla aldersgrupper

# en forbattrad kundbetjaning

# en 6kning av invanarnas delaktighet i vardprocessen

# en ratt dimensionerad personalstyrka med ratt kompetens pa ratt plats
# en snabbare tillgang till vard, kortare kder

# vard som ar i enlighet med de nationella rekommendationerna

6. TIDTABELL

Raseborg forbinder sig att félja tidtabellen som ar upplagd fér projekthelheten
aren 2010-2011.

7. FINANSIERING

Grundtrygghetsproduktionen budgeterar for projektet i sin helhet.

| grundtrygghetsproduktionens budget reserveras en arslon for tva personer till projektet
samt 6vriga kostnader fér administreringen av projektet.

75 % av totalkostnaderna férvéntas komma som bidrag fran KASTE-projektet .

2010 2011 totalt 2010-11
Lénekostnader totalt 84 500 84 500
Administrativa kostnader 8 000 6 000
Resekostnader 2 000 2 000
Skolning av personal 4 000 4 000

98 500 96 500 195 000 €
projektfinansiering 75 % 73 875 72 375

Kommunens egen finansiering 24 625 24 125



